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ALDIYATAMA 
 
 

 

ABSTRAK  
 

 

Penelitian ini memiliki fokus terhadap analisis perilaku birokrasi dalam pelayanan pembuatan 

SIM di Satpas Polda Metro Jaya Jakarta Raya periode 2018-2019 dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku birokrasi di Satpas Polda Metro Jaya DKI Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif-kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi ke Satpas Polda Metro Jaya, wawancara dengan pimpinan dan 

petugas Satpas Polda Metro Jaya, wawancara dengan masyarakat pemohon SIM, serta studi 

literatur dari dokumen-dokumen tertulis yang berkaitan dengan penelitian ini. Hasil penelitian 

ini mengindikasikan bahwa perilaku birokrasi di dalam Satpas Polda Metro Jaya DKI Jakarta 

dalam memberikan pelayanan pembuatan SIM belum berjalan dengan baik karena masih 

sering ditemukannya sikap dari petugas yang melakukan pelanggaran, kurang disiplin, tidak 

berada di tempat pada saat jam kerja, dan masih terjadi praktik calo yang melibatkan petugas. 

Sedangkan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku birokrasi dalam pelayanan pembuatan 

SIM pada Satpas Polda Metro Jaya DKI Jakarta adalah faktor kepemimpinan, kompetensi 

kerja, penghargaan kerja, dan fasilitas kerja. Dari keempat faktor tersebut, terdapat 2 faktor 

yang belum berjalan dengan baik, yaitu faktor kepemimpinan dan fasilitas kerja. Motivasi atau 

arahan dari pimpinan Satpas Polda Metro Jaya belum ditaati dengan sepenuhnya oleh para 

petugas, dimana masih ada petugas yang melakukan pelangaran, kurang disiplin, 

meninggalkan tempat kerja, dan sebagainya. Fasilitas kerja yang tersedia di Satpas Polda 

Metro Jaya belum memenuhi kecukupan karena tingginya antrian pemohon SIM setiap hari, 

sehingga menghambat penerbitan SIM. Selain itu, sistem antrian pendaftaran masih bersifat 

manual dan tempat yang sempit. Dibutuhkan sistem antrian berbasis FIFO agar lebih teratur, 

jelas, dan berkeadilan. 
 

Kata Kunci: perilalu, birokrasi, pelayanan, SIM. 
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ALDIYATAMA 
 

 

ABSTRACT  
 

 

This study has a focus on the analysis of bureaucratic behavior in the SIM-making service at 

the DKI Jakarta Metro Jaya Police Satpas for the period 2018-2019 and the factors that 

influence bureaucratic behavior at the Jakarta Police Metro Jaya Satpas. This study uses 

descriptive-qualitative research methods. Data collection techniques used were observations 

to the Metro Jaya Regional Police Satpas, interviews with leaders and officers of the Metro 

Jaya Regional Police Unit, interviews with SIM applicant communities, and literature studies 

of written documents relating to this research. The results of this study indicate that 

bureaucratic behavior in the DKI Jakarta Regional Police Satpas in providing SIM services 

has not gone well because there are still frequent attitudes from officers who commit 

violations, lack of discipline, not being at work during working hours, and still occurring 

practice brokers involving officers. While the factors that influence bureaucratic behavior in 

the service of making SIMs at the DKI Jakarta Metro Jaya Police Satpas are leadership 

factors, work competencies, job awards, and work facilities. Of the four factors, there are 2 

factors that have not gone well, namely leadership factors and work facilities. Motivation or 

direction from the leadership of the Metro Jaya Regional Police Unit has not been fully 

adhered to by the officers, where there are still officers who conduct violations, lack 

discipline, leave the workplace, and so on. The work facilities available at the Polda Metro 

Jaya Satpas do not meet the adequacy due to the high queue of SIM applicants every day, thus 

hampering SIM issuance. In addition, the registration queue system is still manual and a 

narrow place. A FIFO-based queuing system is needed to make it more organized, clear, and 

fair. 

 

Keywords: behavior, bureaucracy, service, SIM 
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