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ANALISIS MEDIA SOSIAL TWITTER @CNNIDdaily SEBAGAI
STRATEGI CYBER PUBLIC RELATIONS DALAM MEMBANGUN
CITRA CNN INDONESIA TV

Rose Malia Riskani

ABSTRAK

Independensi sebuah media sekarang ini menjadi pertanyaan di mata publik,
akibat munculnya keberpihakan suatu media sejak Pemilu 2014. Dengan adanya
fenomena ini, banyak media yang ingin membangun citranya dengan beragam
upaya sebagai media independen, salah satunya CNN Indonesia TV melalui
twitter @CNNIDdaily sebagai salah satu strategi cyber PR yang digunakannya.
Menelaah isu ini menggunakan strategi cyber PR oleh Julius Onggo, dan citra
oleh Jefkins. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan
pendekatan kualitatif, dengan teknik analisis datanya in-depth interview dengan
lima infoman dan seorang triangulator. Penelitian ini menunjukkan bahwa dari
strategi cyber PR ditemukan relasi, mendekatkan diri ke audience dengan cara
menggunakan media twitter @CNNIDdaily sebagai mediumnya. Dari sisi
reputasi, membentuk citranya dengan menjaga kualitas beritanya sesuai dengan
kaidah jurnalistik yang berlaku. Lalu, relevansinya adalah memuat konten berita
dengan topik yang beragam untuk memenuhi kebutuhan informasi audience.

Kata kunci: cyber public relations, twitter @ CNNIDdaily, citra
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ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA TWITTER @CNNIDdaily AS A CYBER
PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN BUILDING CNN INDONESIA TV’S
IMAGE

Rose Malia Riskani

ABSTRACT

The independence of a media is now being a question in the eyes of the public,
due to the emergence of a media alignment since the 2014 elections. With this
phenomenon, many media want to build their image with some efforts as an
independent media, one of them is CNN Indonesia TV via Twitter @CNNIDdaily
as one of the cyber PR strategies it uses. Examine this issue using the cyber PR
strategy by Julius Onggo, and image by Jefkins. The research method that used is
a case study method with a qualitative approach, with data analysis techniques is
in-depth interviews with five informants and a triangulator. This research shows
that what is found from the cyber PR strategy is a relationship, getting closer to
the audience by using the @CNNIDdaily twitter as the medium. From the
reputation side, it forms its image by maintaining the quality of its news in
accordance with the prevailing journalistic rules. Then, the relevance is to load
news content with a variety of topics to meet the information needs of the
audience.

Keywords: cyber public relations, twitter @CNNIDdaily, image.
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