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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis kegagalan dalam penerapan sistem baru
untuk menggantikan sistem yang lama. Penelitian ini berfokus pada kegagalan
implementasi sistem Sage ERP ACCPAC pada divisi Finance PT Wijaya Karya Tbk.
Kegagalan implementasi sistem dapat didefinisikan dalam empat garis besar, yaitu
'Correspondence Failure, 2Process Failure, ®Interraction Failure, dan juga
*Expectation Failure. Dilihat dari aspek Interraction Failure, kegagalan terjadi ketika
proses implementasi sistem sedang dilakukan. Sistem dikatakan gagal karena
pengguna merasa tidak sesuai dengan kepuasan pengguna dan kinerja pengguna. Hal
ini bisa terjadi apabila sistem tidak diperkenalkan terlebih dahulu kepada para
pengguna, sehingga pengguna merasa tidak nyaman dengan sistem baru.. Maka dari
itu, kegagalan implementasi sistem banyak ditemukan ketika sistem tersebut sedang
diinteraksikan ke pengguna.. Penelitian ini membahas aspek Interraction Failure dan
dilihat dari segi lama kerja, dan kualitas pengetahuan. Serta menambahkan satu
aspek opsional yaitu status karyawan. Hasil dari penelitian ini akan menemukan
seberapa besar persentase karyawan menanggapi penerapan sistem baru ini, Sage®
ERP ACCPAC. Dan dari hasil analisis tersebut juga nanti akan memberikan
rekomendasi kepada perusahaan PT.Wijaya Karya Tbk untuk mengantisipasi
kegagalan tidak terjadi lagi kedepannya

Kata kunci : kegagalan, sistem Sage ERP ACCPAC, implementasi, sistem

"Mahasiswa Universitas Bakrie, Program Studi Sistem Informasi
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ANALYSIS ON THE ROOT CAUSES OF ACCPAC SYSTEM
IMPLEMENTATION FAILURE AT FINANCE DIVISION OF PT. WIJAYA
KARYA Thk.

(Case study PT. WIJAYA KARYA Tbk.)

Muhammad YasinBinre!

ABSTRACT

This study was conducted to analyze the failure in the implementation of a new
system to replace the old system. This study focuses on the system implementation
failure Sage ACCPAC ERP Finance division of PT Wijaya Karya Tbk. System
implementation failure can be defined in four major lines, namely ‘Correspondence
Failre, Process Failure, *Interraction Failure, and also’Ekspectation Failure. An
examination of the Interraction failure. failure occurs when the system
implementation process is being performed. The system has failed because the user
was not appropriate with user satisfaction and user performance. This situation can
happen if the system was not introduced to the user, so users feels uncomfortable
with the new system. Therefore, the failure of the implementation of the system is
found when the system is being applied to the user. This study discusses aspects of
Interraction Failure and in terms of length of employment, and quality of knowledge.
And adds one optional aspect of the status of employees. The results of this study will
find how much percentage of employees responding to the implementation of this new
system, Sage® ACCPAC ERP. And from the results of the analysis also will be
providing recommendations to companies PT.Wijaya Karya Tbk to anticipate failure
does not occur again in the future

Keywords: failure, system Sage ACCPAC ERP, implementation, system

'Bakrie University student, Information Systems Program
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