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EVALUASI FAKTOR-FAKTOR RETENSI STAF MILLENNIAL PADA 

PT G-TECH DIGITAL ASIA 

 

ADINE ARDININGRUM ABERA  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi relevansi retensi pada karyawan 

generasi milenial PT G-Tech Digital Asia. Data yang digunakan adalah data primer 

dan sekunder yang besrsifat kualitatif deskriptif dengan metode wawancara. Hasil 

menunjukkan bahwa faktor-faktor retensi staf millennial pada PT G-tech Digital 

Asia yang terdiri dari budaya organisasi, peluang karir organisasi, rancangan tugas 

dan pekerjaan, hubungan karyawan dan penghargaan masih relevan diterapkan oleh 

pemimpin perusahaan kepada staf generasi millennial yang ada di PT G-tech 

Digital Asia. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan bahwa keseluruhan 

faktor-faktor yang dianalisis penulis menunjukan hasil yang positif, dimana 

masing-masing faktor yang saling berkaitan. Faktor yang paling mendorong 

terjadinya retensi staf millennials pada PT G-Tech Digital Asia adalah tertuju pada 

faktor hubungan karyawan. Pada masing-masing staff generasi tersebut menjadi 

karakteristik yang memiliki integritas, saling peduli satu sama lain, memiliki 

pikiran yang terbuka, menambah inovasi dalam bekerja, mampu memiliki team 

work yang baik serta juga memiliki kinerja yang luar biasa bagus. Hanya saja, 

mungkin perlu menambahkan staf atau SDMnya untuk memenhuni target 

pekerjaan agar tujuan perusahaan tercapai. 

Kata kunci: PT G-tech Digital Asia, Retensi Karyawan, Generasi Millennial 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

EVALUATION OF MILLENNIAL STAFF RETENTION FACTORS AT PT 

G-TECH DIGITAL ASIA 

ADINE ARDININGRUM ABERA 

ABSTRACT 

This study aims to evaluate the retention relevence of PT G-tech Digital Asia’s 

millennial employees. Both primary and secondary data are used in this descriptive 

qualitative research, using the interview method. The result shows that millennial 

staff’s retention factors such as organizational components, organizatinal career 

opportunities, task and job design, employee relationships, and rewards are still 

relevantly implemented by the leaders toward the millennial staff in PT G-Tech 

Digital Asia. Based on the interview result, the entire factors analyzed by author 

on this study shows positive result where all independent factors are connected. 

The strongest factors that most encourage staff retention in PT G-Tech Digital Asia 

is the employee relation. Each staff becoming more trust-worthy, care about each 

other, open-minded, increasingly innovative, team-person, and have excellent work 

performance. However, perhaps the company must consider hiring more staff to 

fulfill the internal target therefore reaching company’s goals. 
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