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ANALISIS STRATEGI CUSTOMER ENGAGEMENT MYHOTELFINDER 

PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

 

Mujiana Putri Kuncoro 

 

 

ABSTRAK 

  

Penelitian ini menjelaskan tentang analisis strategi tipe-tipe konten yang 

digunakan pada media sosial dalam membangun customer engagement melalui 

Instagram @myhotelfinder. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana Myhotelfinder dalam mengemas konten-kontennya dalam membangun 

customer engagement dan penerapan empat tahapan customer engagement pada 

strategi konten pesan tematik di Instagram @myhotelfinder. Dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah data primer berupa wawancara mendalam 

dan data sekunder diperoleh dari sumber-sumber yang mendukung dan valid akan 

kebenarannya seperti studi pustaka dan jurnal. Tiga informan pada penelitian ini 

adalah pihak yang terlibat langsung dan ikut andil dalam perencanaan dan 

pengelolaan media sosial Myhotelfinder yang merupakan pihak internal 

Myhotelfinder. Berdasarkan analisis penelitian ini menemukan beberapa unsur 

dalam strategi pengemasan dan tipe-tipe konten oleh Myhotelfinder melalui media 

sosial Instagram @myhotelfinder berupa adanya konten unik yang menarik yaitu 

konten giveaway dan kuis yang menyelipkan unsur informatif dan persuasif untuk 

call to action audiens, serta sampai tahap ketiga dari empat tahapan customer 

engagement dalam konten Instagram Myhotelfinder.  

Kata Kunci: Public Relations, Cyber PR, Social Media, Instagram, Customer 

Engagement, Myhotelfinder 
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ANALYSIS OF CUSTOMER ENGAGEMENT STRATEGY 

MYHOTELFINDER ON SOCIAL MEDIA INSTAGRAM 

 

Mujiana Putri Kuncoro 

 

 

ABSTRACT 

 

This study explains the strategy analysis of the types of content used on social 

media in building customer engagement through Instagram @myhotelfinder. The 

purpose of this study is to find out how Myhotelfinder in packaging its contents in 

building customer engagement and the application of the four stages of customer 

engagement to the thematic message content strategy on Instagram 

@myhotelfinder. In this study, researchers used descriptive qualitative research 

methods. The data source used in this study is primary data in the form of in-

depth interviews and secondary data obtained from sources that support and valid 

the truth, such as literature and journals. Three informants in this study were 

those who were directly involved and took part in the planning and management 

of Myhotelfinder social media which is an internal party of Myhotelfinder. Based 

on the analysis of this study found several elements in the packaging strategy and 

types of content by Myhotelfinder through social media Instagram 

@myhotelfinder in the form of interesting unique content, namely giveaway 

content and quizzes that include informative and persuasive elements for audience 

call to action, and to the third stage of the four stages of customer engagement in 

Myhotelfinder Instagram content. 

Keywords: Public Relations, Cyber PR, Social Media, Instagram, Customer 

Engagement, Myhotelfinder. 
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