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ABSTRAK 
 

Yayasan Sanggar Ananda Kawula Muda Pusat merupakan suatu 

badan usaha yang bergerak di bidang edutainment course yang 

menyediakan pelayanan jasa pendidikan nonformal dalam bidang seni. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

yang diterapkan pada petugas terhadap citra perusahaan Yayasan Sanggar 

Ananda Kawula Muda Pusat. Terdapat dua variable dalam penelitian ini, 

yakni variabel X kualitas pelayanan (tangible, reliability, responsiveness, 

assurance, dan empathy) dan variabel Y citra perusahaan (persepsi, 

kognisi, motivasi, dan sikap). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif eksplanatif dengan metode survey kuesioner yang disebar ke 

seluruh populasi yakni anggota regular C dari Yayasan Sanggar Ananda 

Kawula Muda Pusat. Berdasarkan hasil uji regresi linear sederhana, 

kualitas pelayanan memiliki kontribusi yang signifikan dalam upaya 

mempengaruhi citra perusahaan Yayasan Sanggar Ananda Kawula Muda 

Pusat. Hal ini menjelaskan bahwa pengaruh kualitas pelayanan petugas 

terhadap citra perusahaan Yayasan Sangara Ananda Kawula Muda Pusat 

kearah positif dan memiliki nilai yang cukup kuat. Maka dapat diuraikan 

bahwa variable X kualitas pelayanan petugas terhadap variable Y citra 

perusahaan Yayasan Sanggar Ananda Kawula Muda Pusatyaitu H0 ditolak 

dan H1 diterima. 

 

Kata kunci: kualitas pelayanan, citra perusahaan, edutainment, yayasan 

sanggar ananda kawula muda. 
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ABSTRACT 

 
 

Yayasan Sanggar Ananda Kawula Muda Pusat is a business 

entity engaged in education that provides non-formal education services in 

the arts.This research aims to determine the effect of service quality 

applied to employees on the corporate image Yayasan Sanggar Ananda 

Kawula Muda Pusat. There are two variables in this research namely 

variable X service quality (tangible, reliability, responsiveness, assurance, 

and empathy) and variable Y corporate image (perception, cognition, 

motivation, and attitude). This research uses an explanatory quantitative 

approach with a questionnaire survey method distributed to all  population 

from Regular C Yayasan Sanggar Ananda Kawula Muda Pusat members. 

Based on the results of the simple linear regression test, service quality 

has a significant contribution  in influencing the image of Yayasan 

Sanggar Ananda Kawula Muda Pusat. This explains the influence of the 

service quality of the officers on the image of the Yayasan Sanggar 

Ananda Kawula Muda Pusat is positive and have strongvalues. Then it can 

be explained that the variable X service quality of the employees towards 

the variable Y corporate image of the Yayasan Sanggar Ananda Kawula 

Muda Pusat, namely H0 is rejected and H1 isaccepted. 

 

Keyword : services quality, corporate image, edutainment, yayasan 

sanggar ananda kawula muda. 
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