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ANALISIS CONTENT MARKETING STARBUCKS INDONESIA MELALUI 

INSTAGRAM DALAM MENCIPTAKAN CUSTOMER ENGAGEMENT 

 

LarasatiPramutina 

 

 

ABSTRAK 

 

 Starbucks Indonesia menjadikan Instagram sebagai salah satu platform media sosial 

paling efektif untuk melakukan kegiatan content marketing, saat ini telah memiliki lebih dari 

902.000 pengikut pada Mei 2019. Konten yang disajikan melalui Instagramnya berbentuk 

visual dan video tentang produk baru mulai dari minuman, makanan, starbucks card, dan 

juga merchandise. Selain itu, terdapat juga aktifitas kampanye sosial yang sedang dilakukan 

oleh Starbucks Indonesia, challenge, dan juga promo sepertibuy one get one dengan member 

like pada foto di Instagramnya. Tujuan penelitian ini ialah untuk menganalisis Content 

Marketing Starbucks Indonesia melalui Instagram dalam menciptakan Customer 

Engagement. Kriteria responden yang dipilih adalah pria dan wanita berusia antara 18-40 

tahun yang menjadi pengikut aktif akun resmi Instagram Starbucks Indonesia. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kelima dimensi daricontent marketing telah dilakukan, 

namun belum semua aspeknya meningkatkan customer engagement dari konsumen.  
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ANALYSIS OF STARBUCKS INDONESIA CONTENT MARKETING THROUGH 

INSTAGRAM IN CREATING CUSTOMER ENGAGEMENT 

 

LarasatiPramutina 

 

ABSTRACT 

 

Starbucks Indonesia used Instagram as one of the most effective social media 

platforms for content marketing activities, currently has more than 902,000 followers in May 

2019. The content presented through Instagram is in the form of visuals and videos about 

new products ranging from drinks, food, starbucks cards, and merchandise. In addition, there 

are also social campaign activities being carried out by Starbucks Indonesia, challenges, as 

well as promotion such as buy one get one by liking photos on Instagram. The purpose of this 

study was to analyze the role of Starbucks Indonesia Content Marketing through Instagram 

in creating Customer Engagement. The criteria of the selected respondents were men and 

women between 18-40 years old who became active followers of Starbucks Indonesia's 

official Instagram account. The results of this study indicate that the five dimensions of 

content marketing have been done, but not all aspects have increased customer engagement 

from consumers. 
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