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ANALISIS STRATEGI CITY BRANDING KABUPATEN KARAWANG
BERDASARKAN MODEL KOMUNIKASI CITRA KOTA KAVARATZIS

Meisa Ewita Arumia

ABSTRAK

City branding diartikan sebagai sebuah proses pembentukan merek kota atau daerah
agar dikenal oleh target pasar (investor, tourist, talent, event) kota tersebut dengan
menggunakan ikon, slogan, eksibisi, serta positioning yang baik dalam berbagai
bentuk media promosi. Persaingan sengit antara satu kota dengan kota yang lainnya,
memotivasi pemerintah kota untuk memanfaatkan metode pemasaran kota. Seperti
halnya Kabupaten Karawang yang baru mempraktekkan konsep city branding.
Sebagai penyokong ibu kota, Karawang seringkali berada di bawah bayang-bayang
kota lain di sekitarnya. Oleh karena itu, Karawang berupaya melakukan city
branding agar identitas dan positioning kota tersebut tersampaikan kepada khalayak
yang lebih luas. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi city
branding Kabupaten Karawang melalui model Komunikasi Citra Kota Kavaratzis.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.
Peneliti melakukan wawancara mendalam dengan Kepala Divisi Humas
Diskominfo Kabupaten Karawang. Pada dimensi komunikasi tersier ditemukan
bahwa, dari 10 informan (masyarakat Karawang) hanya 3 orang yang mengetahui
city branding Kabupaten Karawang, bahkan sebagian dari informan tersebut tidak
mengetahui bahwa Karawang melakukan city branding. Salah satu cara yang dapat
dilakukan oleh Karawang yaitu memanfaatkan buzz marketing, dengan
menciptakan isu-isu yang trending topic di media sosial. Menciptakan isu yang
trending topic tidak termasuk komunikasi sekunder, bukan iklan. Akan tetapi
tergolong komunikasi tersier, namun bukan akibat dari komunikasi primer maupun
sekunder.

Kata Kunci: City Branding, Branding, Merek Kota, Citra Kota, Kabupaten
Karawang, Kavaratzis
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STRATEGY ANALYSIS OF THE CITY BRANDING OF KARAWANG
REGENCY BASED ON KAVARATZIS CITY IMAGE
COMMUNICATION MODEL

Meisa Ewita Arumia

ABSTRACT

City branding is defined as a process of forming a city or region brand to be known
by the target market (investor, tourist, talent, event) of the city, by using icons,
slogan, exhibition, and good positioning in various forms of media promotion.
Fierce competition between one city and the other, motivating the city government
to utilize the city's marketing methods. As well as, Karawang has just practiced the
concept of city branding. As a supporter of the capital city, Karawang is often in
the shadows of other cities around it. Therefore, Karawang is trying to do city
branding, so that the identity and positioning of the city is delivered to a wider
audience. The purpose of this research is to analyze the city branding strategy of
Karawang through the City Image Communication model by Kavaratzis. The study
used a qualitative approach with case study methods. Researcher conducted an in-
depth interview with Head of Public Relations Division of Department of
Communication and Information Technology, District of Karawang. In the
dimension of tertiary communication found that, from 10 informant (people of
Karawang) only 3 people who know the city branding of Karawang, even some of
the informant do not know that Karawang conducts city branding. One of the ways
that Karawang can do is take advantage of buzz marketing, by creating issues that
become trending topic on social media. Creating issues that are trending topic
excluding secondary communication, not advertising. It is a tertiary
communication, but not a result of primary or secondary communication.

Keywords: City Branding, Branding, City Brand, City Image, Karawang Regency,
Kavaratzis
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