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ANALISIS STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM
COOKING OPPA DALAM MEMPERTAHANKAN BRAND LOYALTY

Saphira Shaleha Barseliana

ABSTRAK

Dewasa ini, banyak pula penggiat usaha makanan yang mengusung tema Korea dan
pastinya menyertakan unsur K-pop kedalam restorannya. Salah satunya adalah
restoran makanan khas Korea Selatan yang terletak di Blok M Square yaitu
Cooking Oppa. Dalam memperkenalkan usahanya tersebut, Cooking Oppa
mencoba membuat beberapa konten yang dapat menarik perhatian target
konsumennya. Salah satu konten yang dibuat adalah konten berita k-pop. Seiring
berjalannya waktu, dan konten tersebut banyak diminati, maka Cooking Oppa
memutuskan untuk memisahkan konten berita k-pop tersebut pada media lain, dan
membuat akun CoppaMagz sebagai platform media online berita k-pop dan hingga
saat ini CoppaMagz menjadi salah satu platform berita k-pop paling populer di
Indonesia. Untuk mempertahankan usaha dan loyalitas konsumennya, Cooking
Oppa tetap harus memiliki strategi pemasaran. Salah satunya dengan menggunakan
Instagram sebagai media promosinya. Instagram menjadi platform social media
yang dirasa tepat untuk pemasar yang menyasar target konsumen di kalangan anak
muda. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk-bentuk strategi
marketing pada Instagram yang dilakukan Cooking Oppa dalam mempertahankan
brand loyalty. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Adapun
pendekatan yang dilakukan adalah pendekatan deskriptif. Informan yang didaptkan
pada penelitian ini berjumlah delapan orang. Berdasarkan hasil penelitian,
ditemukan bahwa strategi social media marketing Instagram dapat
mempertahankan loyalitas konsumennya, akan tetapi diperlukan integrasi yang

tepat dalam pelaksanaan social media marketing.

Kata kunci: social media marketing, Instagram, Brand Loyalty.

Vi



Universitas Bakrie

ANALYSIS OF COOKING OPPA INSTAGRAM SOCIAL MEDIA
MARKETING STRATEGY IN MAINTAINING BRANDS LOYALTY

Saphira Shaleha Barseliana

ABSTRACT

Today, many food businesses carry the Korean theme and certainly include K-pop
elements into their restaurants. One of them is a typical South Korean food
restaurant located on Blok M Square, namely Cooking Oppa. In introducing this
business, Cooking Oppa tries to create some content that can attract the attention of
its target consumers. One of the content created is k-pop news content. Over time,
and the content is in great demand, Cooking Oppa decided to separate the k-pop
news content to other media, and create a CoppaMagz account as a k-pop news
online media platform and until now CoppaMagz has become one of the news
platforms. the most popular pop in Indonesia. To maintain business and customer
loyalty, Cooking Oppa still has to have a marketing strategy. One of them is using
Instagram as a promotional media. Instagram is a social media platform that is
considered right for marketers who target consumers among young people. The
purpose of this study is to find out the forms of marketing strategies on Instagram
by Cooking Oppa in maintaining brand loyalty. This study used qualitative research
methods. The approach taken is descriptive. The informants obtained in this study
amounted to eight people. Based on the results of the study, it was found that
Instagram social media marketing strategies can maintain customer loyalty, but

proper integration is required in the implementation of social media marketing.

Kata kunci: social media marketing, Instagram, Brand Loyalty
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