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PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN GEPREK 

BENSU DI JAKARTA 

 

Syifa Fauziah1 

ABSTRAK 

 

Pemasaran dan kualitas merupakan unsur penting penentu kesuksesan suatu 

bisnis. Salah satu fenomena pemasaran melalui internet yang popular saat ini 

adalah promosi yang dilakukan melalui sosial media. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh promosi melalui sosial media Instagram dan Kualitas 

produk terhadap Keputusan pembelian Geprek Bensu di Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan kuantitatif eksplanatif dan teknik sampling 

yang digunakan adalah purposive sampling dengan total sampel berjumlah 133 

responden. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunkan teknik analisis 

linear berganda dengan menggunakan software SPSS 24. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa variabel promosi melalui media sosial Instagram dan kualitas 

produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Promosi, Media Sosial Instagram, Kualitas produk, Keputusan 

Pembelian  
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THE INFLUENCE PROMOTION THROUGH SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM AND PRODUCT QUALITY TO PURCHASE DECISION 

GEPREK BENSU IN JAKARTA 

 

Syifa Fauziah2 

ABSTRACT 

 

Marketing and quality is an important in determining business success. One of the 

most popular internet marketing phenomena is promotion conducted through 

social media. The purpose of research to determine The Influence of Promotion 

through Social Media Instagram and Product Quality to Purchase Decision at 

Geprek Bensu in Jakarta. The study used is an explanatory quantitative research 

method and the sampling technique used is purposive sampling method with a 

total sample of 133 people. The data obtained was then analyzed using multiple 

linear regression analysis techniques using SPSS 24 software. The result showed 

that tthe independent variables (promotion through social media Instagram and 

product quality) as together influence the dependent variable (purchase decision). 

 

Keywords: Promotion, Social Media Instagram, Product Quality, Purchase 

Decision 
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