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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI MANFAAT, 

KEPERCAYAAN, PERSEPSI RISIKO DAN MINAT 

MENGGUNAKAN BLUEPAY INDONESIA 

Shofia Arindiani 1 

 

ABSTRAK 

 

E-money kini menjadi trend pada masyarakat Indoneisa, terlebih karena pemerintah 

pun mendukung hal ini, namun seiring berkembangnya teknologi kini e-money dapat 

digunakan pada smart phone yang diberi nama e-wallet. Masyarakat pun tertarik 

untuk mencoba menggunakannya terutama pada kalangan generasi milenial. Oleh 

karena itu penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Manfaat, Kepercayaan, Persepsi Risiko Dan Minat Menggunakan Bluepay 

Indonesia. Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh pengguna Bluepay Indonesia, 

cara pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan Probability sampling dan 

menggunakan kuisioner untuk mendapatkan respondennya. Responden yang 

didapatkan pada penelitian sebanyak 113 orang yaitu orang yang mengetahui dan 

pernah melakukan transaksi pembayaran/pembelian menggunakan Bluepay 

Indonesia. Analisis data penelitian ini menggunakan Regresi Linier Berganda, jenis 

penelitan yaitu kuantitatif. Variabel dependen pada penelitian ini yaitu minat 

menggunakan sedangkan variabel independen yaitu persepsi kemudahan, persepsi 

manfaat, kepercayaan, dan persepsi risiko. Hasil penelitian ini menunjukan ada 

hubungan antara variabel Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Kepercayaan 

terhadap Minat Menggunakan pengguna Bluepay Indonesia. Kesimpulan penelitian 

menunjukkan bahwa Variabel Persepsi Kemudahan Persepsi Manfaat, Kepercayaan  

berpengaruh terhadap Minat Menggunakan pengguna Bluepay Indonesia dan 

Persepsi Risiko tidak berpengaruh terhadap Minat Menggunakan pengguna Bluepay 

Indonesia. Variabel Kemudahan adalah variabel yang paling dominan dalam 

mempengaruhi Minat Menggunakan pengguna Bluepay Indonesia. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Kepercayaan, Persepsi Risiko, 

Minat Menggunakan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Bakrie, Jakarta 
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THE EFFECT OF PERCEPTION OF EASY, PERCEPTION OF 

BENEFITS, TRUST, PERCEPTION OF RISK AND INTEREST 

USING BLUEPAY INDONESIA 

Shofia Arindiani 

ABSTRACT 

 

E-money has become a trend in Indonesian society, especially because the 

government also supports this, but as technology develops, e-money can now be used 

on smart phones called e-wallets. The community is also interested in trying to use 

it, especially among millennials. Therefore this study aims to examine the effect of 

Perception of Ease, Perception of Benefits, Trust, Risk Perception and Interest in 

Using Indonesian Bluepay. The population in this study is all Bluepay Indonesia 

users, the way of taking samples in this study is using Probability sampling and using 

questionnaires to get the respondents. Respondents obtained in the study were 113 

people, those who knew and had made payment / purchase transactions using 

Bluepay Indonesia. Data analysis in this study used Multiple Linear Regression, the 

type of research is quantitative. The dependent variable in this study is interest in 

using while the independent variable is perceived ease, perceived usefulness, trust, 

and perceived risk. The results of this study indicate that there is a relationship 

between the variables of Perception of Ease, Perception of Benefits, Trust in Interests 

Using Bluepay Indonesia users. The conclusion of the study shows that Perception 

Variable Ease of Perception of Benefits, Trust affects the Interest in Using 

Indonesian Bluepay users and Risk Perception does not affect the Interest in Using 

Bluepay Indonesia users. Convenience variable is the most dominant variable in 

influencing the Interest in Using Bluepay Indonesia users. 

 

 

Keywords: Perception of Convenience, Perception of Benefits, Trust, Risk 

Perception, Interest in Using 
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