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KEGIATAN MEDIA RELATIONS SEBAGAI UPAYA DALAM 

PEMBENTUKAN CITRA PT. BAKRIE & BROTHERS TBK. 

Fakhri 

 

ABSTRAK 

Media relations adalah bentuk dari strategi komunikasi Public Relations (PR) 

professional, dalam hal terkait menjaga hubungan dengan media. Menjalin dan 

mempertahankan hubungan baik dengan media amatlah penting bagi seorang PR. 

Sebab media adalah sarana publikasi, dimana segala informasi tentang perusahaan 

disalurkan, selain itu media juga merupakan sarana untuk membangun reputasi. 

Oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk meneliti tentang bagaimana kegiatan 

dari Media Relations yang digunakan. Judul penelitian ini adalah “Kegiatan Media 

Relations Sebagai Upaya dalam Pembentukan Citra PT. Bakrie & Brothers Tbk.” 

Penelitian ini bertujuan mengetahui Kegiatan Media Relations yang digunakan oleh 

PT. Bakrie & Brothers Tbk, guna upaya dalam membentuk citra. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Tipe penelitian ini adalah 

menggunakan tipe naratif kualitatif, yang bertujuan untuk menjelaskan hasil 

temuan dengan sedalam-dalamnya, melalui pengumpulan data. Hasil dari penelitian 

ini dapat disimpulkan bahwa dalam membentuk citra dari PT. Bakrie & Brothers 

Tbk, Media Relations Officer menggunakan kegiatan media relations, melalui 

kegiatan media relations yang telah dilakukan oleh PT. Bakrie & Brothers Tbk, 

Dengan begitu diketahui bahwa Pengaruh media massa dalam pembentukan citra 

sangat besar karena dalam kehidupan masyarakat modern, mereka banyak 

mendapatkan informasi dari media massa. 

 

Kata Kunci : Public Relations, Media Relations, Media Massa, Citra, PT. Bakrie & 

Brothers Tbk. 
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MEDIA RELATIONS ACTIVITIES AS AN EFFORT IN FORMING THE 

IMAGE OF PT. BAKRIE & BROTHERS TBK. 

Fakhri 

 

ABSTRACT 

Media relations is a form of professional Public Relations (PR) communication 

strategy, in terms of maintaining relations with the media. Establishing and 

maintaining good relations with the media is very important for a PR. Because the 

media is a means of publication, where all information about the company is 

distributed, besides that the media is also a means to build a reputation. Therefore, 

the researcher decides to research about how the activities of Media Relations are 

used. The title of this research is "Media Relations Activities As an Effort in 

Forming the Image of PT. Bakrie & Brothers TBK." This study aims to determine 

the Media Relations Activities used by PT. Bakrie & Brothers Tbk, for efforts to 

shape the image. The method used in this research is qualitative method. This type 

of research is to use a qualitative narrative type, which aims to explain the findings 

profusely, through data collection. The results of this study can be concluded that 

in forming the image of PT. Bakrie & Brothers Tbk, Media Relations Officer uses 

media relations activities, through media relations activities that have been carried 

out by PT. Bakrie & Brothers Tbk, Thus it is known that the influence of mass media 

in image formation is very large because in the life of modern society, they get a lot 

of information from the mass media. 

Keywords: Public Relations, Media Relations, Mass Media,Image, PT. Bakrie & 

Brothers Tbk. 
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