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HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN GEPREK BENSU 

 

Putri Hanan 

 

ABSTRAK 

 

Kepuasan Pelanggan adalah rasa senang atau kecewa seseorang terhadap suatu 

produk setelah konsumen membandingkan hasil yang ia dapat dengan ekspektasi 

nya. Perkembangan yang semakin pesat, memberi peluang sekaligus tantangan bagi 

para pengusaha kuliner untuk terus berinovasi dan memberikan produk yang 

berkualitas sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Hal tersebut 

membuat para pebisnis kuliner mau tidak mau harus menghadapi persaingan yang 

ketat untuk menjadi restoran terpilih. Begitu pun dengan para pengusaha kuliner 

lokal salah satunya Ayam Geprek. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitaif, 

dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan dan persepsi harga 

terhadap kepuasan pelanggan Geprek Bensu yang menawarkan ayam geprek 

sebagai menu utamanya. Populasi pada penelitian ini adalah pembeli/konsumen 

yang pernah melakukan pembelian produk makanan dari restoran Geprek Bensu, 

dengan menggunakan teknik survey melalui penyebaran kuesioner sebanyak 130 

responden, dengan teknik uji asumsi klasik dan uji analisis linear berganda. 

Berdarsarkan hasil, ditemukan bahwa masing-masing variabel yaitu kualitas 

makanan dan persepsi harga, berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Penelitian menunjukan  persepsi harga memiliki dampak yang dominan terhadap 

kepuasan pelanggan Geprek Bensu.  

 

Kata Kunci : Kualitas Makanan, Persepsi Harga, Kepuasan Pelanggan, Geprek 

Bensu 
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF FOOD QUALITY AND PRICE 

PERCEPTION TOWARDS GEPREK BENSU CUSTOMER 

SATISFACTION 

 

Putri Hanan 

 

ABSTRACT 

 

Costumer satisfaction is someone’s pleasure or disappointed for a product after 

consumers compare the results he got with his expectations. Rapid development, 

provide opportunities as well as challenges for culinary enterpreneurs to keep 

innovating and provide quality products in accordance with the needa and desires 

of consumers. It makes culinary enterpreneurs must face high competition to be 

selected restaurant. As well as with local culinary enterpreneurs, one of them is 

ayam geprek. This research is quantitative research with the purpose of knowing 

influence food quality and price perception of geprek bensu costumer satisfaction 

that offers ayam geprek as the main menu. Population in this research is buyer or 

consumer who have made food product purchases from geprek bensu restaurant 

,by using survey techniques through the spread of questionnaire as many as 130 

respondents ,with the classic assumption test technique and multiple linear analysis 

test. Based on the results ,it was found that each variable is food quality and price 

perception have significant effect on costumer satisfaction. This research show that 

price perception has a dominant impact to geprek bensu costumer satisfaction. 

 

Keywords : Food Quality, Price Perception, Customer Satisfaction, Geprek Bensu  
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