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FENOMENOLOGI BIRO PERJALANAN UMRAH PASCA KASUS 

PENIPUAN: ANALISIS PERSPEKTIF CALON JEMAAH DAN JEMAAH 

Linda Bestari 

 

ABSTRAK 

Ibadah umrah merupakan salah satu ibadah yang diinginkan oleh seluruh umat 

muslim. Dalam praktiknya, perjalanan ibadah umrah memiliki beberapa 

permasalahan. Salah satunya kasus penipuan yang terjadi di Indonesia beberapa 

tahun kebelakangan. Berangkat dari permasalahan tersebut penelitian ini 

menjelaskan perspektif fenomenologi calon jemaah dan jemaah dalam memaknai 

biro perjalanan umrah pasca kasus penipuan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis bagaimana perspektif calon jemaah dan jemaah berdasarkan teori 

fenomenologi Alfred Schutz berkaitan dengan fenomena biro perjalanan umrah 

pasca kasus penipuan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

data primer yang dilakukan melalui wawancara mendalam dan data sekunder 

melalui studi pustaka, dokumentasi, dan jurnal. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa calon jemaah dan jemaah memaknai biro perjalanan umrah 

sebagai jembatan atau fasilitator, dengan adanya kasus penipuan tersebut, cukup 

mempengaruhi persepsi mereka terhadap biro perjalanan umrah. Namun, tidak 

mempengaruhi niat jemaah untuk berumrah. 

 

Kata Kunci: Fenomenologi, Jemaah, Biro Perjalanan Umrah, Makna.  
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PHENOMENOLOGY OF UMRAH TRAVEL BUREAU POST-FRAUD CASE: 

ANALYSIS OF PILGRIMS AND CONGREGATIONS PERSPECTIVE 

Linda Bestari 

 

ABSTRACT 

Umrah is one of the worship that is desired by all Muslims. In practice, the journey 

of umrah worship has several problems. One of them was a fraud case that happened 

a few years ago. Started from these problems, this study explains the 

phenomenological perspective of prospective pilgrims and congregations in 

interpreting the Umrah travel agency after fraud cases. The purpose of this study 

was to analyze how the perspectives of pilgrims and worshipers based on Alfred 

Schutz's phenomenology theory are related to the phenomenon of umrah travel 

bureau after fraud cases. This research is using qualitative method with 

phenomenology approach. The data sources of this study are primary data which 

was collected by in-depth interview and the secondary data collected through 

literature studies, documentation, and journals. The results of this study indicate 

that prospective pilgrims and congregations interpret the Umrah travel agency as a 

bridge or facilitator, in the presence of such fraud cases, it can affect their 

perception of the Umrah travel agency. However, it does not affect the intention of 

the congregation to Umrah. 

 

Keywords: Phenomenology, Congregation, Umrah Travel Agency, Meaning. 
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