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PENGARUH KREDIBILITAS BRAND AMBASSADOR
TATJANA SAPHIRA, DIAN PELANGI, DAN RALINE SHAH
TERHADAP MINAT BELI PRODUK WARDAH

Juwita Permata Sari

ABSTRAK

Wardah menggunakan selebriti sebagai brand ambassador untuk mempromosikan
produk kepada masyarakat, yang dapat berpengaruh terhadap minat beli produk
Wardah. Seorang brand ambassador harus memiliki kredibilitas untuk
merepresentasikan produk agar dapat dipercaya oleh publik. Penelitian ini
berfokus pada pengaruh kredibilitas Brand Ambassador Tatjana Saphira, Dian
Pelangi dan Raline Shah terhadap minat beli produk Wardah. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan mengumpulkan data
melalui metode survei. Populasi penelitian adalah perempuan dengan rentang usia
20-35 tahun, aktif dalam media sosial instagram, dan follow instagram Wardah
(@wardahbeauty). Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel non-
probability sampling dengan menggunakan metode purposive sampling. Sampel
berjumlah 120 responden berhasil dikumpulkan dengan menggunakan teknik
pengumpulan data kuesioner yang disebarkan secara online. Data yang diperoleh
kemudian di analisis menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan pengaruh yang signifikan antara variabel bebas Brand
Ambassador Tatjana Saphira dan Raline Shah terhadap minat beli produk Wardah.

Kata kunci  : Brand Ambassador, Minat Beli, Media Sosial Instagram, Wardah.
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THE CREDIBILITY INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR
TATJANA SAPHIRA, DIAN PELANGI, AND RALINE SHAH
TO INTEREST IN BUYING WARDAH PRODUCTS

Juwita Permata Sari

ABSTRACT

Wardah uses celebrities as a brand ambassador to promote products to the
public, which can affect buying interest on Wardah products. Brand ambassador
must have a credibility to represent products to be trusted by the public. This
study focuses on the credibility influence of Tatjana Saphira, Dian Pelangi and
Raline Shah as the Brand Ambassador buying interest to Wardah’s products. This
study uses an explanatory quantitative approach by collecting data through
survey methods. The study population was women aged 20-35 years, active on
social media instagram, and follow Instagram @wardahbeauty. This study uses a
non-probability sampling technique using the purposive sampling method. The
sample amounted to 120 respondents successfully collected using the
questionnaire data collection techniques distributed online. The data obtained are
then analyzed using multiple linear regression analysis techniques. The results of
this study indicate a significant influence between the independent variables
Tatjana Saphira and Raline Shah as the Brand Ambassador for product buying

interest.

Keywords : Brand Ambassador, Buying Interest, Instagram Social Media,
Wardah.
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