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PENGARUH BUDAYA GUANXI PADA PERUSAHAAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. ESTA KAPITAL FINTEK DI TANGERANG SELATAN  

Dewi Hardiyanti 

 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya Ganqing dan Xinyong yang 

diukur dari kinerja karyawan PT. Esta Kapital Fintek baik secara parsial maupun 

simultan. Penelitian ini menggunakan indikator budaya perusahaan Ganqing dilihat dari 

ikatan perasaan, interaksi, dan membangun hubungan antara perusahaan dan karyawan 

serta asumsi dasarnya. Budaya perusahaan Xinyong yang dibahas dalam penelitian ini 

merupakan suatu nilai kepercayaan dan hubungan timbal balik dari atasan kepada 

masing-masing karyawan. Pada penelitian ini para karyawan dari PT. Esta Kapital 

Fintek melakukan penilaian kinerja mereka masing-masing. Teknik pengujian hipotesis 

dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda dan memiliki data primer dari 

hasil kuesioner yang diberikan kepada 54 responden karyawan PT. Esta Kapital Fintek 

di Tangerang Selatan secara proportionate stratified random sampling. Dari penelitian 

ini diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh positif dari budaya perusahaan Ganqing 

dan budaya perusahaan Xinyong yang signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. Sementara itu berdasarkan uji F, diperoleh nilai probabilitas signifikansi 

(Sig. F) 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hal ini membuktikan bahwa variabel budaya 

perusahaan Ganqing maupun budaya perusahaan Xinyong memiliki pengaruh yang 

positif terhadap kinerja karyawan. Penulis menyarankan untuk peneliti selanjutnya yang 

akan membahas topik sejenis untuk mempertimbangkan variabel lainnya seperti 

kepuasan kerja, komitmen organisasi, iklim organisasi, motivasi dan disiplin kerja. Bagi 

PT. Esta Kapital Fintek, penulis menyarankan untuk mempertahankan nilai budaya 

perusahaan Ganqing dan Xinyong serta memperbanyak alat untuk penilaian kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci : budaya perusahaan Ganqing, Xinyong, kinerja karyawan 
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THE IMPACT OF THE  GUANXI CULTURE ON COMPANY TO THE EMPLOYEE 

PERFORMANCE ON PT. ESTA KAPITAL FINTECH IN SOUTH TANGERANG  

Dewi Hardiyanti 

 

ABSTRACT 
 

This study purpose to find are Ganqing and Xinyong culture have an impact to 

employees performance on PT. Esta Kapital Fintech in partial and simultan. This 

research uses the Ganqing culture and the indicators seen from interaction, feeling and 

building relationships between companies and employees and their basic assumptions. 

Xinyong culture on this research is a value of trust and connection of bilateral from 

superiors to the employee. In this research the employees of PT. Esta Kapital Fintech` 

giving an assessment towards their own performance. This research uses primary data 

by distributing the questionnaires with proportionate stratified random sampling 

method to the 54 respondents to the employee of PT. Esta Kapital Fintek in South 

Tangerang. Results of this research indicate it was found that there were positive effects 

Xinyong culture that were partially significant on employee performance. Then, the 

significance probability value (Sig. F) 0,000 is less than 0,005 with F test. This proves 

that the Xinyong culture have a positif influence on employee performance. The author 

recommend to next author to discuss about similar topics to consider other variables 

such as job satisfaction, organizational commitment, organizational climate, motivation 

and work discipline. For PT. Esta Kapital Fintek, the author suggests maintaining the 

value of Ganqing and Xinyong culture and adding the tools for evaluating employee 

performance. 

 

Keywords : Ganqing, Xinyong, employee performance 
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