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KAMPANYE KOMUNIKASI WEB SERIES "TUGAS AKHIR” DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS PROGRAM STUDI ILMU
KOMUNIKASI UNIVERSITAS BAKRIE

M lkhsan Apridho?

ABSTRAK

Kesadaran masyarakat akan pentingnya dunia pendidikan terus meningkat setiap
tahunnya. Kebutuhan yang semakin meningkat juga diiringi dengan pertumbuhan
jumlah Universitas sebagai penyedia faslitas pendidikan. Hal ini menyebabkan
timbulnya kompetisi diantara Universitas untuk mendapatkan mahasiswa baru.
Salah satu cara untuk dapat bersaing dalam kompetisi ini adalah dengan
menciptakan komunikasi pemasaran yang efektif dan kreatif. Pentingnya
komunikasi pemasaran bagi lembaga pendidikan digunakan sebagai sarana untuk
membangun citra lembaga pendidikan dan juga menarik minat siswanya. Program
Studi lmu Komunikasi sekarang sedang berada di tahapan growth pada fase
prduct life cycle, maka dibutuhkan aktivitas pemasaran untuk meningkatkan
brand awareness. Selain membangun brand awareness tujuan lainnya adalah
untuk meningkatkan consumer engagement terhadap brand. Untuk mencapai
semua tujuan tersebut dibutuhkan pendekatan motivasi Needs, Aspiration,
Inspiration, dan Fear (NAIF) konsumen sebagai kunci untuk mengetahui isi hati
dan perilaku mereka. Target audience yang hidup di era digitalisasi mempunyai
perilaku yang berbeda dalam menangkap pesan komunikasi. Maka dari itu penulis
menciptakan pesan pemasaran dengan kemasan audio visual dibalut dengan story
telling execution. Konsep ini sering dikenal dengan sebutan web-series. Web
Series kemudian digunakan sebagai medium komunikasi pemasaran yang
diciptakan untuk membangun brand awareness Program Studi Ilmu Komunikasi
Universitas Bakrie.

Kata kunci: Pemasaran pendidikan, brand awareness, prduct life cycle, story
telling executions, motivasi NAIF.

! Peminatan Komunikasi Pemasaran, Program Studi limu Komunikasi, Fakultas Ekonomi dan
IImu Sosial, Universitas Bakrie
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WEB SERIES COMMUNICATION CAMPAIGN "TUGAS AKHIR"™ TO
INCREASE THE BRAND AWARENESS OF COMMUNICATION
SCIENCE OF UNIVERSITAS BAKRIE

M lkhsan Apridho?

ABSTRACT

The awareness of education's world importance is continually increasing every
year. The increasing needs are alligned with the growing number of educational
institutions especially universities. This creates a competition among universities
to gain attention from potential students. One way ro compete is to create an
effective and creative marketing communication strategies. The importance of
marketing communications for educational institutions are used as a vehicle to
develop branding strateges to attract potential students. Communication Science
of Bakrie University, currently is in the stage of growth, if reffered to the product
life cycle phase, therefore it is needed to create marketing activity to increase the
Brand awareness, not only that, the end goal is to increase the consumer
engagement towards the brand. To achieve the goals, this final project uses the
consumers' Needs, Aspiration, Inspiration, and Fear (NAIF) approach as the key
to find out the consumer behavior. Target audience that lives in digitalized era
has the different ability to understand the message of communication, therefore
this final project aims to create the marketing message with audio visual and
story telling execution. This concept is known as web-series. Web-series, then, is
used as marketing tool to build brand awareness of Communication Science of
Bakrie University.

Key Word: Educational Marketing, brand awareness, prduct life cycle, story
telling executions, NAIF motivations.
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