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STRATEGI COWORKING SPACE DALAM MENINGKATKAN
KREATIVITAS DAN INOVASI TENANT

Siti Nur Aisyah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Coworking Space
Kolega dan CoHive dalam meningkatkan kreativitas dan inovasi tenant. Penelitian
ini bersifat kualitatif, dimana untuk mendapatkan data primer dilakukan dengan
melakukan wawancara semi terstruktur. Peneliti mewawancarai dua orang
perwakilan dari Coworking Space tersebut, dengan jabatannya adalah sebagai
Marketing Manager dan Community and Event Lead dan mewawancarai satu
triangulator dari tenant CoHive untuk memvalidasi beberapa pernyataan dari
informan. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan metode
kuantitatif dengan jumlah responden yang lebih banyak untuk bisa menghasilkan
data yang lebih valid dan reliabel. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa strategi
yang Coworking Space lakukan untuk meningkatkan Kreativitas dan inovasi
tenant adalah dengan cara membuat agenda rutin/event yang membuat tenant
menjadi berinteraksi dengan tenant lainnya sehingga bisa membuat networking
dan membuat tenant menjadi lebih kreatif dan bisa berinovasi. Adapun nilai inti
dan manfaat dari Coworking Space adalah kolaborasi, keterbukaan, komunitas,
aksesibilitas, keberlanjutan.

Kata Kunci : Coworking Space, Interaksi, Berjejaring, Kreativitas, Inovasi
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COWORKING SPACE STRATEGY TO IMPROVE TENANT CREATIVITY
AND INNOVATION

Siti Nur Aisyah

ABSTRACT

This study aims to find out how Kolega and CoHive Coworking Space strategies
in improving tenant creativity and innovation. This research is qualitative, where
to obtain primary data is done by conducting semi-structured interviews. The
researcher interviewed two representatives from the Coworking Space, with his
positions as Marketing Manager and Community and Event Lead and
interviewing a triangulator from the CoHive tenant to validate several statements
from informants. The next researcher is expected to be able to use quantitative
methods with more respondents to be able to produce more valid and reliable
data. In this study it was found that a Coworking Space strategy to increase
creativity and innovation of tenants was by creating a routine agenda/event that
made tenants interact with other tenants so they could create networking and
make tenants become more creative and able to innovate. The core values and
benefits of Coworking Space are collaboration, openness, community,
accessibility, sustainability.

Keywords : Coworking Space, Interaction, Networking, Creativity, Innovation.
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