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STRATEGI REBRANDING UNTUK MEMBENTUK   

BRAND AWARENESS  

(STUDI KASUS: T-CASH MENJADI LINKAJA) 

NASYWA MAKARIM 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi 4.0 sekarang ini memaksakan seluruh lini untuk 

mengembangkan teknologi mereka, salah satunya dalam aspek ekonomi dimulai 

dari rebranding brandnya, strategi pemasaran dengan digital marketing, dan 

sebagainya dalam membentuk brand awareness.T-Cash melakukan rebranding 

menjadi LinkAja yang bertujuan untuk berperan aktif dalam cashless society. 

Dalam menelaah penelitian ini menggunakan konsep rebranding oleh Laurent 

Muzellec dan Mary Lambkin. Metode penelitian ini adalah studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari proses strategi 

rebranding yang terdiri dari repositioning, renaming, redesigning, dan 

relaunching. LinkAja memfokuskan pada aspek repositioning karena LinkAja 

ingin berfokus pada target market nya yang sebelumnya hanya pada pengguna 

smartphone di kota besar seperti Jakarta, ingin memperluas jaringan hingga ke 

pedesaan yang mayoritas menggunakan poliponik. Selain itu, renaming LinkAja 

menggunakan bahasa yang lebih kekinian dengan menggunakan bahasa non baku 

yaitu “Aja” sehingga menekankan kesan sehari-hari. Lalu, redesigning 

menggunakan desain yang mewakili BUMN yang ada didalamnya dan juga 

menunjukan sisi nasionalis melalui pemilihan warna. Tahap terakhir yaitu 

relaunching sangat memanfaatkan adanya sinkronisasi BUMN dengan 

menyisipkan LinkAja pada setiap event BUMN.  

Kata Kunci: Strategi Rebranding; Brand Awareness; LinkAja 

  



 

viii 

 

REBRANDING STRATEGY TO FORM BRAND AWARENESS 

(CASE STUDY: T-CASH BECOME LINKAJA)  

NASYWA MAKARIM 

ABSTRACT 

 

The Development of technology 4.0  is now forcing all lines to develop their 

technology, one of them in the economic aspects starting form rebranding the 

brand, marketing strategies with digital marketing, and so on in forming brand 

awareness. T-Cash rebranding into LinkAja which aims to play an active role in 

cashless society. In examining this study using the concept of rebranding by 

Laurent Muzellec and Mary Lambkin. This research method is a case study with a 

qualitative approach. The results of this study indicate that the rebranding strategy 

process consists of repositioning, renaming, redesigning, and relaunching. 

LinkAja focuses on the repositioning aspect because LinkAja wants to focus on 

the target market that was previously only on smartphone users in big cities like 

Jakarta, wanting to expand the network to rural areas that predominantly using 

polyphonic. In addition, LinkAja’s renaming uses a more contemporary language 

by using a non-standard language, “Aja” so that it emphasizes everyday 

impressions. Then, redesigning uses a design that represents the BUMN that is in 

it and also shows the nationalist side through color selection. The last stage, 

relaunching, really utilizes SOE synchronization by inserting LinkAja in every 

SOE event.  

Keywords: Rebranding Strategy; Brand Awareness; LinkAja 
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