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Pengaruh Brand Experience Make Over Ultra Cover Liquid Matt Foundation 

Terhadap Keputusan Pembelian Pengunjung Watson di Plaza Festival 

Jakarta Selatan 

RETNO ANDRIANI 

ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan indrustri kosmetik di Indonesia, membuat banyaknya 

perusahaan produk kosmetik tumbuh dengan baik. Salah satu kosmetik merek lokal 

yang dapat dikatakan menarik perhatian dan minat sejumlah kaum wanita adalah 

Make Over yang salah satu produk best sellernya adalah Ultra Cover Liquid Matt 

Foundation. Salah satu bentuk komunikasi pemasaran yang biasanya dilakukan 

oleh perusahaan kosmetik  dan tentunya Make Over adalah dengan brand 

experience dimana perusahaan memberikan pengalaman kepada konsumennya 

melalui atribut-atribut yang ada pada merek. Adapun tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui sejauh mana brand experience mampu mempengaruhi konsumen 

dalam keputusan pembelian. Dalam mengumpulkan data penelitian, peneliti 

menyebar kuesioner kepada 100 responden pengunjung Watson Plaza Festival. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode survei dan 

menggunakan teknik analisis Regresi Linear Sederhana dan Analisis Bivariat. Hasil 

Penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh Brand Experience Make Over Ultra 

Cover Liquid Matt Foundation terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 35% 

dengan faktor terbesarnya adalah kepuasan setelah mendapatkan pengalaman dari 

produk tersebut dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Brand Experience, Keputusan Pembelian, Make Over, Kosmetik 
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The Influence of Brand Experience Make Over’s Ultra Cover Liquid Matt 

Foundation on Purchasing Decision of Watson's Visitor at Plaza Festival in 

South Jakarta  

RETNO ANDRIANI 

ABSTRACT 

 

The development of cosmetic industry in Indonesia has made many cosmetic 

product companies grow well. One of local brand cosmetics that can be attract the 

interest is Make Over, which one of its best-selling product is Ultra Cover Liquid 

Matt Foundation. The marketing communication that is usually carried out by 

cosmetic companies and of course Make Over is by brand experience where the 

company provides experience to its costumer through the attributes on the brand. 

The purpose of this study is to determine the extent which brand experience can 

influence consumer purchasing decisions. In collecting research data, researcher 

distributed questionnaires to 100 visitors of Watson Plaza Festival. This type of 

research is descriptive research with survey methods and uses Simple Linear 

Regression analysis and also Bivariate analysis. The result is that the influence of 

brand experience from Make Over Ultra Cover Liquid Matt Foundation on 

purchasing decisions is 35% with the biggest factor being satisfaction after gaining 

experience from the product and the rest is influenced by other factors outside this 

research. 

 

Key Words : Brand Experience, Purchasing Decisions, Make Over, Cosmetics. 
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