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Rufaidah Umay

ABSTRAK

Sebagai perusahaan go public Garuda Indonesia harus memberitakan informasi
perusahaan kepada publik. Pemberitaan yang muncul tidak hanya pemberitaan yang
positif saja, namun pemberitaan negatif juga harus diberikan kepada publik. Pemberitaan
negatif yang menjadi sorotan publik seperti, Garuda Indonesia sempat terkena isu
memiliki hutang jangka panjang. Sehingga pemberitaan ini menjadi suatu gambaran
bahwa PR Garuda Indonesia harus bisa menyampaikan pesannya dengan baik kepada
publik. Public relations Garuda Indonesia memanfaatkan kehadiran media dalam
menyampaikan pesan perusahaan kepada publik. Media dipilih sebagai perantara
komunikasi perusahaan dengan publiknya. Salah satu cara yang digunakan public
relations Garuda Indonesia dalam membina hubungan kepada media dengan melakukan
strategi media relations. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan
analisis deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui strategi media relations melalui
pendekatan interpersonal communications untuk membentuk engagement dengan media
yang dijalankan oleh Garuda Indonesia. Dalam melakukan penelitian, penulis
menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam kepada PR
Garuda Indonesia dan media. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PR Garuda
Indonesia sudah menerapkan strategi media relations dalam pendekatan interpersonal
communications dengan baik. Namun masih ada yang harus diperhatikan oleh PR Garuda
Indonesia seperti menunjukan sikap yang terbuka dalam memberikan informasi
perusahaan oleh media serta membantu media dalam mendapatkan informasi perusahaan
Garuda Indonesia.

Kata kunci: Public relations, media relations, analisis deskriptif, interpersonal
communications, engagement.
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ABSTRACT

As a public listed company, Garuda Indonesia must shared company information. A News

that come up is not only positive reporting, but a negative reporting must also be given

to the public. Negative reporting which became the public spotlight such as, Garuda

Indonesia had been exposed to the issue of having long-term debt. So that this news

becomes an illustration that Public Realtion of Garuda Indonesia should be able to

convey its message well to the public. Public relations of Garuda Indonesia utilizes the

presence of the media to delivering a company messages to the public. The media is

chosen as an intermediary between the company's communication with the public. One

of the ways used by Garuda Indonesia public relations is to build relations with the media

by implementing a media relations strategy. This research is a qualitative study using

descriptive analysis that aims to determine the media relationsl strategy through the

interpersonal communications approach to form engagement with the media and run by

Garuda Indonesia. In conducting research, the authors used data collection techniques

with in-depth interviews with Public Realtion of Garuda Indonesia and the media. The

results of this study indicate that Public Relation of Garuda Indonesia has implemented

a media relations strategy in the interpersonal communications approach well. But there

are still things that must be considered by Public Relation of Garuda Indonesia, such as

showing an open minded attitude in providing company information by the media and

helping the media to get company information about Garuda Indonesia.

Keywords: public relations, media relations, descriptive analysis, interpersonal

communication, engagement.
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