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Fadel Muhammad

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk memberi solusi terhadap masalah penjualan yang tidak

merata di 3 toko Oriana Collection dengan memanfaatkan pemasaran digital. Metode
penyelesaian masalah menggunakan kerangkia manajemen startejik yang dilengkapi
dengan analisis SWOT. Hasil analisis digunakan sebagai masukan dalam merancang
strategi pemasaran digital. Perancangan pemasaran digital dilakukan dengan
pendekatan react — act dan convert — engagement (RACE) dari Caffey (2016) yang
dilengkapi dengan langkah — langkah teori dari Muljono (2019) dan Susanto (2019).
Implementasi rancangan pemasaran digital ini direncanakan akan dijalankan dalam
waktu 4 bulan dan diharapkan dapat mencapai sasaran yang diinginkan pada Desember
2020.

Kata Kunci: Digital marketing, Manajemen Strategik, volume penjualan
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