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ANALISIS PENGARUH BRAND IDENTITY DAN BRAND POSITION
TERHADAP PEMBENTUKAN BRAND IMAGE
(Studi Kasus Pada PT Asuransi Dayin Mitra, Thk)

Lisa Wijaya

ABSTRAK

Kebutuhan akan jasa perasuransian makin dirasakan, baik oleh perorangan
maupun dunia usaha di Indonesia. PT Asuransi Dayin Mitra, Tbk merupakan salah
satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa asuransi kerugian yang sedang
berkembang. Dengan melihat fenomena peluang meningkatnya kebutuhan
masyarakat akan asuransi, membuat PT Asuransi Dayin Mitra mulai berlomba
menawarkan berbagai macam produk asuransi kerugian kepada para masyarakat.

Berdasarkan fenomena di atas maka dilakukanlah penelitian untuk
mengetahui bagaimana pengaruh brand identity terhadap pembentukan brand image
PT. Asuransi Dayin Mitra, Tbk, pengaruh brand position terhadap pembentukan
brand image PT. Asuransi Dayin Mitra, Tbk, dan pengaruh brand identity dan brand
position secara bersama-sama terhadap pembentukan brand image PT. Asuransi
Dayin Mitra, Tbk.

Penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian survei, dimana instrumen
penelitian ini berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah PT
Asuransi Dayin Mitra, Tbk untuk cabang Jakarta. Sampel sebanyak 100 responden
yang ditentukan dengan teknik probability sampling. Metode yang dipilih dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan alat bantu
software IBM SPSS Statistics 25.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan secara signifikan dan
positif brand identity terhadap pembentukan brand image, brand position terhadap
pembentukan brand image, serta brand identity dan brand position terhadap brand
image. Dengan brand identity dan brand position yang kuat akan berpengaruh kepada
brand image suatu perusahaan yang mana akan menentukan pilihan konsumen dalam
memilih suatu produk.

Kata kunci: brand identity, brand position, brand image
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ANALYSIS THE EFFECT OF BRAND IDENTITY AND BRAND POSITION
ON THE FORMATION OF BRAND IMAGE
(Case Study of PT Asuransi Dayin Mitra, Tbk)

Lisa Wijaya

ABSTRACT

The need for insurance services is increasingly being felt, both by individuals
and businesses in Indonesia. PT Asuransi Dayin Mitra, Tbk is one company that is
engaged in developing insurance services. By seeing the phenomena of opportunities
for the increasing needs of the community for insurance, PT Asuransi Dayin Mitra,
Tbk began competing tof offer various types of insurance products to the public.

Based on the above phenomena, a study was conducted to find out how the
effect of brand identity on the formation of PT Asuransi Dayin Mitra, Tbk brand
image, the effect of brand position on the formation of PT Asuransi Dayin Mitra, Tbk
brand image, and the effect of brand identity and brand position together on the
formation of PT Asuransi Dayin Mitra, Tbk brand image.

This research is categorized as a survey research, where the research
instrument is in the form of a questionnaire. The population in this study are
customers of PT Asuransi Dayin Mitra, Tbk for Jakarta branch. A sample of 100
respondents were determined by probability sampling technique. The method chosen
in this study use multiple linear regression analysis with IBM SPSS statistics 25.0
sofware tools.

The result of this study indicate that there is a significant and positive between
brand identity and the formation of brand image, brand position towards brand image
formation, and brand identity and brand position to brand image. With a strong brand
identity and brand position will affect the brand image of a company which will
determine the choice of consumers in choosing a product.

Keywords: brand identity, brand position, brand image
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