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PENGARUH AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING DAN
CELEBRITY ENDORSEMENT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(STUDI KASUS PADA KEJU PROCHIZ)

RIZKI UGIANTI

ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan social media sangat memungkinkan untuk
memasarkan produk dengan pendekatan yang baru. Social media telah mejadi
salah satu pilihan dari Keju Prochiz untuk melakukan kegiatan marketingnya,
yaitu melalui instagram. Penggunaan social media sebagai salah satu media untuk
kegiatan marketing juga tidak terlepas dari kegiatan celebrity endorsement.
Pemilihan selebriti sebagai endorser merupakan salah satu langkah tepat
mengingat seorang selebriti memiliki pengaruh yang cukup besar dalam
pengambilan keputusan untuk pemilihan suatu produk oleh konsumen. Prochiz
bekerjasama dengan beberapa endorser artis terkenal yang juga merupakan
seorang ibu muda, agar sesuai dengan target market dari Prochiz seperti Nagita
Slavina, Nana Mirdad, dan Andien Aisyah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media
marketing terhadap keputusan pembelian pada Keju Prochiz, pengaruh celebrity
endorsement terhadap keputusan pembelian pada Keju Prochiz, dan pengaruh
social media marketing dan celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian
pada Keju Prochiz.

Penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian survei, di mana instrumen
penelitian ini berupa kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pengikut
akun instagram Keju Prochiz. Sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan
dengan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa: social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Keju Prochiz.
Hal ini dibuktikan nilai signifikansinya 0,000. Celebrity endorsement berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Keju Prochiz. Hal tersebut
dibuktikan nilai signifikansinya 0,000.

Kata kunci: social media marketing, celebrity endorsement, keputusan pembelian.
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THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITY AND
CELEBRITY ENDORSEMENT ON PURCHASE DECISIONS
(CASE STUDY AT KEJU PROCHIZ)

RIZKI UGIANTI

ABSTRACT

The growth of technology and social media bring a new approach to sell
products. Prochiz has already chosen social media marketing as one of their
marketing activities, especially through Instagram. The use of social media as a
medium for marketing activities cannot be separated from celebrity endorsement
activities. The selection of celebrities as endorsers is a good choice, considering
that a celebrity has a considerable influence in making decisions by consumers.
Prochiz cooperates with several well-known endorsers of artists who are also
young mothers, to match the target market of Prochiz such as Nagita Slavina,
Nana Mirdad, and Andien Aisyah.

This study aims to determine the effect of social media marketing on
purchasing decisions on Prochiz Cheese, the effect of celebrity endorsement on
purchasing decisions on Prochiz Cheese, and the influence of social media
marketing and celebrity endorsement on purchasing decisions on Prochiz Cheese.

This research is categorized as a survey research, in which the research
instrument is in the form of a questionnaire. The population in this study is
followers of the Instagram Prochiz Cheese account. A sample of 100 respondents
were determined by purposive sampling technique.

The results of this study found that: social media marketing had a positive
and significant effect on purchasing decisions on Prochiz Cheese. This is
evidenced by the significance value of 0,000. Celebrity endorsement has a
positive and significant influence on the purchasing decision of Prochiz Cheese.
This is evidenced by the significance value of 0,000.

Keywords: social media marketing, celebrity endorsement, brand image
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