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ABSTRAK

Dalam melakukan komunikasi pemasaran terhadap produk iklan merupakan salah
satu cara untuk menyampaikan sebuah informasi yang igin disampaikan mudah
diingat bahakan membuat orang yang menonton iklan tersebut terpengaruh untuk
membeli dan menggunakan produk yang ditawarkan dalam iklan. Untuk
menghasilkan iklan yang unik, kreatif, dan terlihat berbeda maka sebuah gaya
eksekusi mempengaruh dalam menyampakan informasi dan juga pendekatan daya
tarik iklan untuk menjadikan iklan lebih menarik untuk di tonton. Dalam skripsi ini
menggunakan konsep executional framework dengan menggunakan slice of life dan
advertising appeals dengan pendekatan humor appeals dan music appeals. Skripsi
ini menggunakan metode kualitiatif deskriptif dengan teknik wawancara
mendalam. Dan hasil dari penelitian Toyota berhasil menyajikan sebuah iklan
otomotif yang terlihat berbeda, unik, dan baru secara eksekusinya dibandingkan
brand-brand otomotif lainnya dan dikemas dengan mudah dan bisa dimengerti oleh
penonton dengan bantuan visual dan lirik dari jingle. Dan penggunaan humor dapat
membantu penyampaian pesan dalam iklan lebih mudah di tangkap oleh para
penonton dan dengan ditambahnya jingle membuat iklan tersebut terlihat
menyenangkan yang memberikan respon positif untuk sebuah iklan otomotif yang
akhirnya membuat iklan ini sangat banyak yang menonton di YouTube dari iklan-
iklan otomotif lainnya.

Kata kunci: Komunkasi Pemasaran, Iklan, Executional Framework, Advertising
Appeals, YouTube
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EXECUTIONAL FRAMEWORK ANALYSIS OF TOYOTA BE SAFETY
LEADERS ADS: AMAZING ROAD (TOYOTA SAFETY AND FEATURES)
ON YOUTUBE

Mira Amalia

ABSTRACT

In conducting marketing communications to advertising products is one way to
convey information that is easily conveyed to discuss even making people watching
the adverts related to buying and using the products offered in advertisements. To
produce advertisements that are unique, creative, and look different, the execution
style is executed giving information and also increasing the attractiveness of the ad
to make the ad more attractive for viewing. This thesis uses the concept of executive
framework using slice of life and comparative advertising using humor appeals and
music appeals. This thesis uses a descriptive qualitative method with in-depth
interview techniques. And the results of Toyota's research successfully present
automotive advertisements that look different, unique, and exclusively new to other
automotive brands and are packaged easily and can be understood by the audience
with visual and lyrics help from jingles. And the use of humor can help the delivery
of messages in ads be easily captured by visitors and by adding jingles make this
ad look fun that gives a positive response to automotive ads that make large-scale
advertisements displayed on YouTube than other automotive advertisements.

Keywords: Marketing Communication, Advertising, Executional Framework,
Advertising Appeals, YouTube



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR........oiiiiii et iii
UNGKAPAN TERIMA KASTH ...ttt siree e iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........cccocceiiiieieiien, vii
ABSTRAK . ..t sttt e s sttt e sttt e s sa e e e e s bee e e s enraeeeeans viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e Xii
DAFTAR TABEL ..ottt xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e e e 1
L1 Larat BelaKang .......ceecveeeiieeciiieciee sttt st 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .........cooviiiiiiiiii e 13
L3 TUJUAN PENEIILIAN. ....covieeeiiee ettt e e e st e e sre e e eaeeseneeens 14
1.4 Manfaat PEnelitian..........cccoocveiiiiiiiiiiiic e 14

1.4.1 Manfaat AKAAEMIS ......c.ccoviriiiirieiieieree et 14

1.4.2 Manfaat PraktiS...........cocveviriiiiiiiiiiecee e 14
BAB I KERANGKA PEMIKIRAN ....coiiiii ettt 15
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Dengan Penelitian Sebelumnya ..........c.ccoceveeeeveiiiceeenieenns 15
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait Dengan Kerangka PemikKiran..............ccccoveveeeeeeencieeenneenn, 29

2.2.1 KOMUNIKaST PEMASAIAN........cceeitiriieiiriiiniieiieitteie sttt 29

2.2.2 TKIAN . 31

2.2.3 Executional FrameWOrK ..........ccovieiiriininiesieeieseeie et 36

2.2.4 AAVErtiSING APPEAIS ....cccvvee ettt e 37

2.2.5Medid ONIINE.....oouiiiiiiiiiee e 39
2.3 Kerangka PemiKiran .........cc.oooiiiiiiiie ettt e 44
BAB I METODOLOGI PENELITIAN ...coitiitiei ettt 47
3.1 Metode PeNEIITIAN.....c..oiuieeiiieieeitet et 47
3.2 ODJEK PENEIILIAN .....veieiiee ettt et e e e et e e tr e e sbe e e s eveeeareeens 48
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............ccceevveeicieieiiee e, 49

3.3.1 SUMDET DALA.....ecueetieueiriieieettet ettt st nr e 49

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccueieiiieeeciiie et e 50
3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi KONSEP.........cccvveveieeiiieeiiiee e, 54
3.5 Teknik ANALISIS DALA ........coceiriiriieiieiieeteeee e 54
3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data...........ccceereueeriieeiiereiiie et 55
3.7 Keterbatasan Penelitian .........c.c.ooiiiiieiiiiiiee e 57



Universitas Bakrie

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiiieeeee e, 58
4.1 Gambaran Objek PeNnelitian ........c.eeovieiieriiniiiieeeee et 58
4.1.1 Gambaran Umum PT Toyota-Astra MOTOr .........coceereerierieenienieeieenee e 58
4.1.2 Gambaran Umum Iklan Toyota Be Safety Leaders: Amazing Road................ 60
4.1.3 Penentuman Penetapan INFOrman ..........coceeveeriiiieeieenieeeesee e 61
4.1.4 DESKIIPST SUDJEK....ccuveiiiiiiiietieiiieee ettt st 62
4.2 HaSIl PENEITIAN .......oooviiiiiiiiiicice e 63
4.2.1 Executional Framework ...........cccovvveriiiininiiiicicieecseee e 63
4.2.2 AAVErtiSING APPEAIS .....eeeevee ettt 65
4.3 PeMDANASAN ......ooviiiiiiiiiiic e 68
4.3.1 Eksekusi Iklan Dengan Permasalan dan Terdapat Solusinya...........ccccccuvee..e. 68
4.3.2 Eksekusi Iklan Yang Lucu Belum Tentu Kreatif...........cccooeeveiniiiieenieninen, 72
4.3.3 Pemilihan Musik & Lirik Yang Tepat .........ccoceevveevieieriee e 74
BAB V. PENUTUP .....ooiteeee ettt 75
5.1 SHMPUIAN ...ttt e e rtre e et e e sete e e sav e e ssbeeesabeeesseesnsaeesnsesensseeans 75
5.2 Saran 76
5.2.1 SArAN TEOMITIS ...ecuvevieiririietirit ettt sttt sb e 76
5.2.2 SAraAN PrakLiS. ....ccviruieiiriieiiiieie ettt 76
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt et e e 78
LAMPIRAN 1 ettt ettt sttt e s st e s st e e e s snreeeenans 82

Xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Infografik Pengguna Sosmed di Indonesia tahun 2019 .................. 4
Gambar 1.2. Perkembangan peningkatan Pangsa Pasar Berdasarkan Merek ...... 6
Gambar 1.3. Video Iklan Toyota “Be Safety Leaders : Amazing Road"............. 7
Gambar 1.4. Iklan Daihatsu Habis PD Terbitlah Asik - #SemuaJadiAsik........... 8
Gambar 1.5. Iklan Mitsubishi Brand New Day ...........cccooveviiiiiiniiieniciie s, 9
Gambar 1.6. Iklan Mitsubishi Brand New Day Cover Competition.................. 10
Gambar 1.7. 10 Iklan YouTube Terpopuler Periode Awal 2018 ...................... 11
Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran............ccooooiiiiiiiiiee e 48
Gambar 4.1. Video Iklan Toyota “Be Safety Leaders : Amazing Road"........... 62

Gambar 4.2. Kolom Komentar Di YouTube pada Video Iklan Toyota “Be
Safety Leaders : Amazing ROA"..........ccooiiiiiiiiiiiieie e 77
Gambar 4.3. Potongan Gambar Video Iklan Toyota “Be Safety Leaders :
AMAZING ROAU" ... ..ot e e e 79
Gambar 4.4. Potongan Gambar Video Iklan Toyota “Be Safety Leaders :
AMAZING ROAU".... ..o 80
Gambar 4.5. Potongan Gambar Video Iklan Toyota “Be Safety Leaders :
AMAZING ROA".......oei e 81
Gambar 4.6. Kolom Komentar Di YouTube pada Video Iklan Toyota “Be
Safety Leaders : Amazing ROAA™............cooiiriiiiiie i 83
Gambar 4.7. Kolom Komentar Di YouTube pada Video Iklan Toyota “Be
Safety Leaders : Amazing ROAA™............ccoviveiiiiie i 84

xii


https://www.youtube.com/results?search_query=%23SemuaJadiAsik

Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya..........ccoiiiiiiiiiiis e 22
Tabel 3.1 Kriteria INfOrman..........ccoooviiiiiiie e 53
Tabel 3.2 Definisi Konseptual Operasionalisasi KONSep ...........c.ccevvvviiennnene. 54

xiii



