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ANALISIS PENGARUH EKUITAS MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN
INOVASI TERHADAP MINAT BELI ULANG IPHONE

(Studi Kasus pada Komunitas Iphone Jakarta)
Davin Ega Merpati 2171001006

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh ekuitas merek, kualitas
produk dan inovasi terhadap niat pembelian kembali iPhone. Responden adalah
anggota komunitas iPhonesia di Jakarta. Data primer dan data sekunder yang
digunakan dalam penelitian ini. Data primer diperoleh melalui kuesioner survei yang
dibagikan kepada responden sasaran secara online dan offline. Dengan menggunakan
metode purposive sampling, sebanyak 102 responden dikumpulkan. Data sekunder
diperoleh dari berbagai sumber seperti jurnal, buku, dan publikasi terkait lainnya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekuitas merek, kualitas produk, dan inovasi
memiliki efek positif dan signifikan baik secara simultan atau sebagian terhadap niat
pembelian kembali iPhone.

Kata kunci: ekuitas merek, kualitas produk, inovasi, minat beli ulang, iPhone
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AN ANALYSIS OF THE IMPACT OF BRAND EQUITY, PRODUCT QUALITY,
AND INNOVATION ON IPHONE’S REPURCHASE INTENTION

(Case study on Iphone’s community in Jakarta)

Davin Ega Merpati 2171001006

ABSTRACT

The objectives of this research is to analyze the influence of the brand equity, product
quality and innovation towards repurchase intention of iPhone. The respondents
were the member of iPhonesia community in Jakarta. Primary data and secondary
data used in this study. Primary data obtained through a online and offline survey
questionnaire distributed to the target respondents. By using the sampling method of
purposive, a total of 102 respondents was collected. The secondary data were
obtained from various sources such as journals, books and other related
publications. Research results show that brand equity, product quality, and
innovation has a positive and significant effect of either simultaneous or partially
towards repurchase intention of iPhone.

Keywords: brand equily, product quality, innovation, repurchase intention, iPhone
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