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PENGARUH KUALITAS PRODUK SMARTWATCH SUUNTO
AMBIT TERHADAP GAYA HIDUP PENGGUNA

(Studi Pada Komunitas Suunto User’s Indonesia di Facebook)

Yogi Noviantoro

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk
smartwatch Suunto Ambit terhadap gaya hidup penggunanya (Studi kasus pada
komunitas Suunto User’s Indonesia di Facebook). Populasi dalam penelitian ini
adalah pengguna Suunto Ambit yang tersebar di wilayah Indonesia melalui jaringan

grup Facebook.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan penyebaran kuesioner.
Kuesioner yang akan disebar sebanyak 100 responden. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu menggunakan Metode Kuantitatif. Pendekatan pada
penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif Assosiatif. Melalui Metode
Kuantitatif Assosiatif ini peneliti ingin menguji pengaruh variabel satu dengan
variabel lainnya dan menyajikan hasil penelitian berupa pengaruh suatu variabel
berupa data — data numerik yang terukur jelas tingkat besaran pengaruhnya. Yang
dimana variabel yang akan diuji adalah pengaruh kualitas produk Suunto Ambit
terhadap gaya hidup pengguna (Studi pada komunitas Suunto user’s Indonesia di

Facebook).

Kata Kunci : Smartwatch, Pengaruh Kualitas, Gaya Hidup
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THE EFFECT OF QUALITY OF SMARTWATCH SUUNTO
AMBIT PRODUCTS ON USER LIFESTYLE

(Study at the Suunto User’s Indonesian Community on Facebook)

Yogi Noviantoro

ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how the influence of the quality of Suunto
Ambit's smartwatch products on the lifestyle of its users (Case study on the Suunto
User’s Indonesia community on Facebook). The population in this study are Suunto

Ambit users who are spread across Indonesia through the Facebook group network.

Data collection techniques in this study is the distribution of questionnaires. The
questionnaire will be distributed by 100 respondents. The method used in this
research is to use a Quantitative Method. The approach in this research uses the
Associative Quantitative method. Through this Associative Quantitative Method the
researcher wants to test the effect of one variable with another variable and present
the results of the research in the form of the influence of a variable in the form of
numerical data that is clearly measured in terms of the magnitude of its influence.
Which variable to be tested is the influence of the quality of Suunto Ambit's products

on the lifestyle of the user (Study on the Suunto user’s Indonesian community on
Facebook).

Keywords: Smartwatch, Influence of Quality, Lifestyle

viii



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN

KATA PENGANTAR ..ottt [
DAFTAR IS oottt st sneeneenes i
BAB | PENDAHULUAN ......cciii ittt 1
1.1, Latar BelaKang ..o 1
1.2, RUMUSAN MaSalah ..........cooviiiiiiiee e 5
1.3, Tujuan Penelitian .........cccvooeiiiiieie e 5
1.4, Manfaat PENElItian .........cooviieiieiiiie e 5
1.4.1. Manfaat TeOMTIS......cccueieeieeieie e 5

1.4.2. Manfaat PraktiS.........ccoouuieiiiriiiiie s 5

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA & HIPOTESIS ..o, 6
2.1. Tinjauan Pustaka Terkait Dengan Penelitian Sebelumnya...................... 6
2.2. Tinjauan Pustaka Terkait Dengan Kerangka Teoritis............cc.ccoovevenne. 13
2.2.1. Landasan Teori Pengertian Kualitas Produk................cccccceeveuninn 13

2.2.2. Teori Gaya Hidup.........cccooveiiiieiiee e 16

2.2.3. SMANTWALCN. ..o 24

2.3 Kerangka PeMIKITaN........ccooiiiiiiiiiiiiieeee e 27

2.4 HIPOTESIS. ... vttt 28
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN....ccciii ittt 29
3.1 Metodologi Penelitian............ccccvoiiiieiiiicce e 29

3.2 Populasi & SAMPIING........ccooviiiiiiiiee e 29
3.2, 1. POPUIASE. ...ttt 29

3.2.2. SAMPI... . 30

3.3 SUMDEI DALA ..ottt e 31

3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccoceverireninininieee e 31



3.5 Definisi Konseptual & Operasionalisasi Variabel..............ccccccooennnnnns 32

3.6 Teknik ANaliSis Data.........cceiiiiriieiiiieiieecie e 33
3.6.1. ANAliSIS REGIESI...c.uecviiiiiiiicieceece e 34
3.6.2. Regresi Linear Sederhana.............cccevviveeiienieie e sieseeien 35

3.7 Teknik Pengujian Keabsahan Data.............cccoeoireiieiinencniiescseee 36
371 UjJE ValITItas. ....cveeeiiiieieieeee s 36
3.7.2. Uji Reabilitas........ccovevveiieiice e 36

3.8  Keterbatasan Penelitian..........ccccoviiiiiiieiiiisieee e 37

BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian............cccccoovvveniiiiniieieccsee, 38
4.2 HaSil PENEIITIAN. ......ciiiiiiii e 40
4.2.1. Karakteristik RESPONUEN.........ccccvvviiiiiieie e 40
4.2.2. UJi VaAlIdITaS. ..o 40
4.2.3. Uji RENADITAS. .......ciiiiiiiiceee e 42
4.2.4. Analisis DesSKIipif.........ccooviieiiiiicc s 43
4.3 Statistik Deskriptif Variabel.............cccooveiiiiiiiic e, 71
4.3.1. Hasil Pengujian HIPOtESIS.........coviiriiiiiriiieieeeee s 74
4.4 PemDaNaSaAN.......cccoiiiieieiie e e 75

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN.......oiiiiiecie et 78
0.2 SAAN....ciiiiiii it 78
5.2.1. Saran AKAOEMIS.........oovriiiiiieieieieere e 78
5.2.2. SaraN PrakiiS.......ccoiiiiiiiieie st 79
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

GambDAr 1.1 LOGO SUUNLO ....eeuveiieiieeiesiiesiieie ettt eneente e 2
Gambar 1.2 Smartwatch Suunto AmDIt..........cocoiiiiiiieee e 3
Gambar 1.3 Komunitas Suunto User’s Indonesia di Facebook................cccccvnneneee 4
Gambar 1.2 Smartwatch Suunto AmDIt..........ccoooiiiiiiiii e 3
GambDAr 4.1 LOGO SUUNLO.......eeiueerieitiesiieiesieesteeiesiee e e siesneestee e sneesseesteeneesreesseaneens 38
Gambar 4.2 Smartwatch Suunto AMDIL...........ccocoieriiiiiiieee e 39
Gambar 4.3 Diagram Usia RESPONUEN ........ccveieiieiiieie e 44
Gambar 4.4 Diagram Domisili Responden.............cccovviiiieeie e 44
Gambar 4.5 Diagram Pekerjaan ReSPONUEN.........ccovevveiieieeie e 45
Gambar 4.6 Diagram Penghasilan Responden ...........ccccooevveiiiie v, 45
Gambar 4.7 Diagram Aktivitas Olahraga Yang Disukai Responden................... 46
Gambar 4.8 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan QL ..........c.ccocvvivviiiiicnencnnenn 47
Gambar 4.9 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q2..........ccccoooveniniinnieinnnnns 48
Gambar 4.10 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q3...........c.ccoovviinienencnnen, 48
Gambar 4.11 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q4 ...........c.ccoovviivienencnnen, 49
Gambar 4.12 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q5..........ccccoovviiiiieiencnnen, 50
Gambar 4.13 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q6.............ccccceeveveieenenee. 50
Gambar 4.14 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q7 .............cccoovevvevieieennnenen. 51
Gambar 4.15 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q8.............ccccoevviiiiiecneenne, 52
Gambar 4.16 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q9.........c..ccccevviiiiiiecneenne, 52
Gambar 4.17 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q10...........ccccccvviveiieinenne, 53

Xi



Gambar 4.18 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q11...........cccoocoviviivnieninnnnn. 54

Gambar 4.19 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q12...........ccccccovviienveninnnen. 55
Gambar 4.20 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q13...........ccccccoocvvveieenvennn. 56
Gambar 4.21 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q14 ...........ccccccoevvvvveieenieennn. 56
Gambar 4.22 Variabel Kualitas Produk Pertanyaan Q15...........ccccccevvivvervennnenen. 47
Gambar 4.23 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q16 ..........cccccevevveveiiesiesieennn. 58
Gambar 4.24 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan QL7 ........cccccccvvvevivevnciesienieenne. 59
Gambar 4.25 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q18 ...........ccocoovviniiniciencnnnn 59
Gambar 4.26 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q19 ..........cccocvvviniiiniciencnnnn 60
Gambar 4.27. Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q20 ..........cccccoovvvvnininienencnnnn 61
Gambar 4.28 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q21 ...........ccocovvrininiinienencnnnn 61
Gambar 4.29 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q22 ...........ccocovvvvniininienencnnenn 62
Gambar 4.30 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q23 ...........ccocoviriniininienencnnenn 63
Gambar 4.31 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q24 ..........cccccceevvevecieseecneenne. 63
Gambar 4.32 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q25 .........ccccccevvevvevecieciecieenne. 64
Gambar 4.33 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q26 ..........cccccoeevveveiiesiesneennn. 65
Gambar 4.34 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q27 .........cccccceevvevvevecieieesneenne. 66
Gambar 4.35 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q28 ..........cccccovevveveiieieesieenne. 66
Gambar 4.36 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q29 ...........ccocovviviiiniciencnenn 67
Gambar 4.37 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q30 ..........cccooevvviniiiinicnencnnnn 68
Gambar 4.38 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q31 ..........cccooovvvniininininnenennnn 69
Gambar 4.39 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q32 ..........cccocevvvinininienencnnnn 69

xii



Gambar 4.40 Variabel Gaya Hidup Pertanyaan Q33

xiii



DAFTAR TABEL

TABEL 3.5 Operasionalisasi Variabel............c.oouieiiriiriiienie e 33
TABEL 3.6 ANaliSiS Data.........ceiuieiiieiiieiiieiieesiee ettt 34
TABEL 3.7 Uji REHADIITAS. .....c.viveeieiiiieeee e 37
TABEL 4.1 Uji Validitas Kualitas Produk.............cccoceiiiiiiieniiicnieceieesee e 41
TABEL 4.2 Uji Validitas Gaya HidUp........cccoouiiiiriieiiiesie e 41
TABEL 4.3 Uji Reliabilitas. .......ccvviiiiiiiii e 34
TABEL 4.4 Penilaian SKala LIKErt..........coooiiiiiiiieiieiie e 46

Xiv



