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STRATEGI PERSONAL BRANDING PUBLIC
RELATIONS UNTUK MEMBANGUN KEPERCAYAAN
KLIEN

(Studi pada Account Director Prisma PR Agency dan
Philips sebagai Kliennya)

Hara Prakasa®

ABSTRAK

Public relations adalah sebuah pekerjaan serta sebuah strategi yang dapat
digunakan setiap orang yang ingin membangun citra diri yang positif dan
profesional. Mengingat persaingan global yang begitu kompetitif, profesi public
relations di perusahaan maupun di konsultan dituntut untuk dapat memiliki
standar dan kompetensi yang tinggi. Maka dari itu strategi public relations perlu
dilaksanakan dengan baik sehingga dapat memperoleh nilai tambah serta dapat
unggul daripada yang lain. Nilai tambah tersebut dapat diraih jika Kita
mengintegrasikan strategi public relations dengan membentuk brand di dalam
jati diri atau biasa disebut dengan personal branding. Dengan personal branding
akan dapat membangun kepercayaan dengan publik atau klien. Karena personal
branding dapat membentuk persepsi publik secara aktif dalam mengungkapkan
kemampuan, kompetensi maupun keunggulan diri. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif untuk melihat bagaimana kaitan strategi personal branding
public relations Account Director Prisma PR dalam membangun kepercayaan
dengan kliennya Philips. Penelitian ini bertujuan untuk membahas strategi
personal branding account director Prisma PR agency dalam membangun
kepercayaan terhadap Kkliennya. Informasi atau data didapatkan melalui
wawancara, penelusuran dokumen, dan pustaka. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Account Director Prisma PR mampu untuk mengintegrasikan strategi
public relations dan personal branding dalam membangun kepercayaan yang baik
terhadap kliennya Philips.

Kata kunci: public relations, personal branding, account director, kepercayaan
Klien.
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PERSONAL BRANDING PUBLIC RELATIONS
STRATEGY TO BUILD THE CLIENT TRUST

(Studies in Prisma PR Agency’s Account Director and
Philips as Client)

Hara Prakasa®

ABSTRACT

Public relations is a job as well as a strategy that can be used every person who
wants to build a positive self-image and professional. The global competition is so
competitive, the profession of public relations at the company as well as
consultants are required to have high standards and competence. Therefore, the
public relations strategy needs to be implemented properly in order to gain added
value and be able to become prime than the others. The added value can be
achieved if we integrate the public relations strategy to build the brand in the
identity or commonly called by personal branding. With personal branding will be
able to build a trust with the public or clients. Because personal branding can
establish the public perception actively in revealing the ability, competence and
excellence themselves. This research used a qualitative method to see how the
links personal branding and public relations Prisma PR’s Account Director
strategy in building the trust with their client, Philips. This research aims to
discuss personal branding strategy Prisma PR’s Account Director in building the
trust with their client. Information or data obtained through interviews, document
searches and references. The results showed that the Prisma PR’s Account
Director was able to integrated the strategy of public relations and personal
branding to build the trust with their client, Philips.

Keywords: public relations, personal branding, account director, client trust.

? Peminatan Komunikasi Korporat, Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas Ekonomi dan llmu
Sosial, Universitas Bakrie

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t s [
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o I
HALAMAN PENGESAHAN. ... i
UNGKAPAN TERIMA KASIH ... Y%
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI..........ocooiiiitns Vi
ABSTRAK s vii
ABSTRACT ... viii
DAFTAR ISl . e IX
DAFTAR TABEL. ... Xi
DAFTAR GAMBAR. ... X1

BAB | PENDAHULUAN ... L
1.1 Latar Belakang .......cccocevveeneninieiiieei e L

1.2 Rumusan Masalah ..........ooiiii 10

1.3 Tujuan Penelitian ....... ..o 10

1.4 Manfaat Penelitian ..........cccooeiiiiiii 10

1.4.1 Manfaat TeOTItIS .....ouuiriitit it 10

1.4.2 Manfaat Praktis ...........oooiiiiiiii e 11

BAB Il KERANGKA PEMIKIRAN ..o 12
2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccoovoieioiiieiie e e 12

2.2 Tinjauan PUStaka ...........cccoriiiiiniiiiiesesisii e, 14

2.2.1 PUDIC REIALIONS. ..o 14

2.2.2 Konsultan Public Relations .................coooviiiiiiiiiin 19

2.2.3 Personal Branding ..........cooevuiiiiiiiiiiiiiie e 22

2.2.4 Teori KePercayaan ..........cceeueiirioriie it eeeeee e e eeiiaans 27

2.3 Kerangka PemikKiran ... 32

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 35
3.1 Metodologi Penelitian ...........c.cooeiviiiiiiiiiiiiieeeee e, 35

3.2 Obyek dan Informan Penelitian ..................ccociiiiiiiiiiiiien 36



3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............................... 38

3.3.1SUMDEr Data .....cveieieieieii e 38

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ...............ccoooiiiiiiiiiiii e, 39

3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi Konsep ......................... 42

3.5 Teknik Analisis Data ...........oooiiiiiii 50

3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data .................c.ooooiiiiiiiiiin.. ol

3.7 Keterbatasan Penelitian ...............coooiiiiiiiiiii 53

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..., 54
4.1 Gambaran Obyek Penelitian ................cooviiiiiiiiiiiiiiii e, 94

4.1.1 Gambaran Umum Prisma Public Relations .......................... 54

4.1.2 Gambaran Umum Account Director Prisma Public Relations..... 55

4.2 Profil Subyek Utama ..........coooiiiiiiiiiiiii 56
4.3 Profil Subyek Pendukung ..............coooiiiiiiiiii 58
4.4 Profil Subyek Triangulator ............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeea 60
4.5 Hasil Penelitian ............cccooiuiiiiiiii i, 61
4.5.1 Public Relations ...........coiiiiii 61
4.5.2 Personal Branding ..........ccooiiiiiiiiiiii e 78
A.5.3 KEPEICAYAAN ...uetiiiteitt et e 89
4.6 Pembahasan ... 98

4.6.1 Kemampuan Account Director Prisma PR dalam Menjalankan 98
Kualifikasi Dasar yang dibutuhkan sebagai Seorang Public Relations
4.6.2 Strategi Personal Branding Account Director Prisma PR dalam 105

Membangun Kepercayaan terhadap Kliennya Philips.....................
4.6.3 Pandangan Philips terkait Strategi untuk Mendapatkan 110
Kepercayaan sebagai Klien...............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiii,
BAB V SIMPULAN DAN SARAN. ...ttt 116
S.1SIMPulan ..o 116
O.2 SATAN ettt 118
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu

Tabel 3.1 Operasionalisasi Konsep..........ccoovviiiiiiiiiiiii e,

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Dimensi utama pembentuk personal branding .............cccccvivivienn. 7

Gambar 2.1 Personal Branding Pyramid...........ccccccevviieiiiieiieseese e 23
Gambar 2.2 Dimensi utama pembentuk personal branding.............................. 26
Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran Penelitian............c.ccoovviiirieieienc e 32
Gambar 4.1 Logo PriSMa PR.......ooiie e 55
Gambar 4.2 Profil Chandrawati HadiSUMAarto...........ccccovvvinineiene e 56
Gambar 4.3 Profil Indah S0ekotjo................cccooiiiiiiie v, D8
Gambar 4.4 Profil Niken Suryo Sofyan...........cccoeiiiiiiiiiiccee e 60

xii



