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ABSTRAK 

 

Public relations adalah sebuah pekerjaan serta sebuah strategi yang dapat 

digunakan setiap orang yang ingin membangun citra diri yang positif dan 

profesional. Mengingat persaingan global yang begitu kompetitif, profesi public 

relations di perusahaan maupun di konsultan dituntut untuk dapat memiliki 

standar dan kompetensi yang tinggi. Maka dari itu  strategi public relations perlu 

dilaksanakan dengan baik sehingga dapat memperoleh nilai tambah serta dapat 

unggul daripada yang lain. Nilai tambah tersebut dapat diraih jika kita 

mengintegrasikan strategi  public relations dengan membentuk brand di dalam 

jati diri atau biasa disebut dengan personal branding. Dengan personal branding 

akan dapat membangun kepercayaan dengan publik atau klien. Karena personal 

branding dapat membentuk persepsi publik secara aktif dalam mengungkapkan 

kemampuan, kompetensi maupun keunggulan diri. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif untuk melihat bagaimana kaitan strategi personal branding  

public relations Account Director Prisma PR dalam membangun kepercayaan 

dengan kliennya Philips. Penelitian ini bertujuan untuk  membahas strategi 

personal branding account director Prisma PR agency dalam membangun 

kepercayaan terhadap kliennya. Informasi atau data didapatkan melalui 

wawancara, penelusuran dokumen, dan pustaka. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Account Director Prisma PR mampu untuk mengintegrasikan strategi 

public relations dan personal branding dalam membangun kepercayaan yang baik 

terhadap kliennya Philips. 

Kata kunci: public relations, personal branding, account director, kepercayaan 

klien. 
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ABSTRACT 

 

Public relations is a job as well as a strategy that can be used every person who 

wants to build a positive self-image and professional. The global competition is so 

competitive, the profession of public relations at the company as well as 

consultants are required to have high standards and competence. Therefore, the 

public relations strategy needs to be implemented properly in order to gain added 

value and be able to become prime than the others. The added value can be 

achieved if we integrate the public relations strategy to build the brand in the 

identity or commonly called by personal branding. With personal branding will be 

able to build a trust with the public or clients. Because personal branding can 

establish the public perception actively in revealing the ability, competence and 

excellence themselves. This research used a qualitative method to see how the 

links personal branding and public relations Prisma PR’s Account Director 

strategy in building the trust with their client, Philips. This research aims to 

discuss personal branding strategy Prisma PR’s Account Director in building the 

trust with their client. Information or data obtained through interviews, document 

searches and references. The results showed that the Prisma PR’s Account 

Director was able to integrated the strategy of public relations and personal 

branding to build  the trust with their client, Philips. 

Keywords: public relations, personal branding, account director, client trust. 
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