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(STUDI KASUS INSTAGRAM OEMROH.COM, JAKARTA) 

SALAM ACHMAD AKBAR  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membangun brand trust oemroh.com di tengah isu penipuan umroh. 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengidentifikasi bagaimana strategi yang 

dilakukan oleh @oemrohcom dalam membentuk brand trust. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan metode analisis studi kasus. Sumber data 

pada penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh dari pengamatan dan 

penelusuran langsung terhadap akun Instagram @oemrohcom, dan data sekunder 

diperoleh dari wawancara mendalam kepada para informan. Hasil dari penelitian 

ini menyatakan bahwa instagram @oemrohcom telah melakukan upaya 

pembentukan brand trust aplikasinya melalui instagram @oemrohcom. Dalam 

upaya pembentukan brand trust, oemroh.com melakukan pengemasan konten, 

menkomunikasikan konten, melakukan kolaborasi, dan juga membentuk koneksi. 

Dampak dari upaya tersebut yakni terdapat konsumen yang datang untuk membeli 

produk dan menginstal aplikasinya. 

 

Kata kunci: Strategi, konten, instagram, trust, aplikasi. 
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APPLICATION MARKETING STRATEGY IN THE FORMATION OF BRAND 

TRUST THROUGH SOCIAL MEDIA INSTAGRAM  

(Case Study On Instagram Oemroh.com, Jakarta) 

SALAM ACHMAD AKBAR 

 

ABSTRACT 

This research builds the brand trust oemroh.com amid the issue of Umrah fraud. 

The purpose of this study is to identify how the strategy is carried out by @ 

oemrohcom in forming brand trust. This research is a qualitative research with 

case study analysis method. The data source in this study is primary data obtained 

from direct observation and searches of the Instagram account @ oemrohcom, 

and secondary data obtained from in-depth interviews with informants. The 

results of this study stated that Instagram @oemrohcom has made efforts to 

establish brand trust applications through Instagram @oemrohcom. In an effort 

to establish brand trust, OEMroh.com packs content, communicates content, 

collaborates, and also establishes connections. The impact of these efforts is that 

there are consumers who come to buy products and install applications. 

Keywords: Strategy, content, instagram, application trust 
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