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STRATEGI REBRANDING WHATRAVEL INDONESIA MELALUI
INSTAGRAM DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS

WULAN SUCI HANDAYANI

Abstrak

Rebranding merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan kesadartahuan akan
sebuah brand dan wajah barunya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui
alasan dilakukannya rebranding, bentuk-bentuk rebranding, pemilihan media
rebranding, serta promosi rebranding yang dilakukan perusahaan biro wisata
Whatravel Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus yang bertujuan untuk
memberikan gambaran jelas dan terperinci mengenai strategi rebranding yang
dilakukan oleh perusahaan biro wisata Whatravel Indonesia. Teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara mendalam dan
dokumentasi. Objek dari penelitian ini adalah berupa postingan dalam akun
instagram @whatravel selama periode Agustus -Desember 2018. Data didapat
melalui wawancara mendalam dengan tiga orang dari pihak Whatravel Indonesia.
Uji keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi sumber, dengan
mencocokkan hasil wawancara dengan sumber-sumber yang lainya. Teori dalam
penelitian ini menggunakan Strategi Rebranding menurut Muzellec et.al. Adapun
hasil dari penelitian ini adalah strategi rebranding yang digunakan perusahaan
Whatravel Indonesia adalah perubahan pada desain logo, perubahan posisi baru
perusahaan, relaunch, serta layanan khusus terhadap exisiting customer.

Kata kunci: Strategi Rebranding, Brand Awareness, Agen Wisata
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REBRANDING STRATEGY OF WHATRAVEL INDONESIA THROUGH
INSTAGRAM IN FORMING BRAND AWARENESS

WULAN SUCI HANDAYANI

Abstract

Rebranding is an effort to increase awareness of a brand and its new interface. The
purpose of this study is to find out the reasons of rebranding, forms of rebranding,
selection of rebranding media, and promotion of rebranding by Whatravel
Indonesia as a travel agency. This research method in this study using a qualitative
method, with a case study approach, aiming to provide a clear and detailed of the
rebranding strategy undertaken by the Whatravel Indonesia as a travel agency.
Data collection techniques were carried out using in-depth interview techniques
and documentation. The object of this research is a posting in the @whatravel
instagram account during the August-December 2018 . Data obtained through in-
depth interviews with three representatives from Whatravel Indonesia. The
validation data method which had used in this study by using an invertiew with two
person as triangulatiors, then by matching the results of interviews with other
sources such a documentation. The theory used and focused in this study is
Rebranding Strategy according to Muzellec et.al. The result of this research is the
rebranding strategy used by Whatravel Indonesia is a change in logo design,
changes in the company's new position, relaunch, and special services or treatment
to existing customer.

Keywords: Strategi Rebranding, Brand Awareness, Travel Agent
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