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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang praktik-praktik penciptaan nilai pada  

komunitas merek online Ruangguru di grup ‘RG at SMAN 90 Jakarta’ dalam 

membentuk sikap merek. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

bagaimana praktik penciptaan nilai berdasarkan konsep Schau, Muniz, dan 

Arnould di grup WhatsApp ‘RG at SMAN 90 Jakarta’ tercipta hingga mampu 

membentuk sikap bagi para anggotanya. Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Sumber data dalam penelitian 

ini adalah data primer yakni didapat dari proses wawancara serta data sekunder 

dengan informasi dan data dari studi pustaka. Hasil dari penelitian ini menyatakan 

praktik sudah dilakukan dengan kolaboratif bersama perusahaan namun masih 

belum maksimal. Praktik penciptaan nilai pada grup ‘RG at SMAN 90 Jakarta’ 

tercipta hanya sampai tahap kedua yakni kategori impression management 

(pengelolaan kesan) yang membentuk sikap positif anggota. Namun, pada 

kategori selanjutnya yakni community engagement dan brand use praktik tidak 

berjalan dengan baik sehingga sikap yang terbentuk cenderung ke negatif, di mana 

para informan sudah tidak lagi aktif berpartisipasi di grup. 

 

 

 

Kata kunci : Komunitas merek online, Praktik Penciptaan Nilai dalam Komunitas 

Merek, Sikap Merek 
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VALUE CREATION PRACTICE IN ONLINE BRAND COMMUNITY IN 

BUILDING BRAND ATTITUDE (CASE STUDY: MEMBERS OF ‘RG AT 

SMAN 90 JAKARTA’) 

 

Zamilla AlFajri Firmansyah 

 

 

ABSTRACT 

This study explains the value creation practices of the group “RG at SMAN 90 

Jakarta”in creating brand attitudes. The purpose of this study is to analyze how 

the practice of value creation based on the concepts of Schau, Muniz, and 

Arnould in WhatsApp group “RG at SMAN 90 Jakarta” can create a brand 

attitude for its members. This research is a descriptive qualitative study with a 

case study approach. Sources of data in this study are primary data, which is 

obtained from the interview process and secondary data with information and 

data from literature. The results of this study prove the practices that has been 

done collaboratively with companies but is still not optimal. The value creation  

practice in 'RG at SMAN 90 Jakarta' group was created until the second category 

which is impression management that created positive attitude of members. 

However, in the next category, community engagement and brand use practices 

did not go well, so the attitude formed tends to be negative, informants were no 

longer actively discussing ingroups. 

 

Keywords: Online brand community, Practices of Value Creation in Brand 

Communities, Brand Attitudes 
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