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ABSTRAK 

Komunikasi vertikal downward (dari atas ke bawah) adalah salah satu pola 

komunikasi organisasi yang berkaitan dengan peran atasan sebagai pemimpin 

dalam organisasi untuk memberikan sumber daya berupa informasi, instruksi 

pekerjaan, serta membangun kepercayaan bawahan. Komunikasi downward ini 

dapat berperan dalam meningkatkan loyalitas karyawan jika dilakukan dengan 

efektif dan berkualitas. Penelitian ini dilakukan untuk melihat peran komunikasi 

organisasi downward Universitas XY dalam meningkatkan loyalitas karyawan 

akademik yang merupakan penyelenggara utama organisasi. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif studi kasus dengan subjek penelitian dari 

Dekan, Kaprodi, Dosen, dan HRD Bidang Kedosenan yang dipilih dengan metode 

snowball. Pengumpulan data dilakukan melalui in-depth interview dan studi 

pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas sudah ada pada karyawan 

akademik Universitas XY dengan tingkat yang berbeda pada masing-masing 

individu, oleh sebab itu faktor personal adalah faktor utama yang melatarbelakangi 

loyalitas karyawan akademik di Universitas XY. Hal yang berikutnya adalah kaitan 

antara komunikasi organisasi downward, bahwa komunikasi organisasi downward 

yang intensitas pelaksanaannya beragam berperan pada beberapa aspek loyalitas, 

sedangkan pada aspek loyalitas lain dirasakan tidak terlalu berperan karena 

beberapa faktor yang menghambat keefektifan komunikasi tersebut. 

 

Kata kunci: komunikasi organisasi downward, loyalitas karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Downward communication is one of the vertical communication scheme in 

organization that deliver message from top to bottom line of the company’s 

structural level which emphasize the employer communication as a leader in the 

organization to provide resources in the form of information, work instructions, 

and to build trust of subordinates. This communication scheme can play a role in 

developing employees’ loyalty if carried out effectively with good quality. This 

study was conducted to look at the role of downward communication at the XY 

University in developing academic employees –  which are the main organizer of 

the organization – loyalty. This study uses descriptive qualitative research with 

case study subjecting 11 informants from the Faculty’s Dean Head of Study Course, 

Lecturer, and Head of HRD bureau specializing in managing academic employees 

by the snowball method. The data collected through in-depth interviews and 

literature. The results showed that the loyalty of employees in XY University is 

existing with a different degree in each individual, thus personal factors is the main 

factor behind the loyalty of employees, while downward communication factors that 

implemented in varied intension has role in several aspects of loyalty, while for the 

other aspects of loyalty, this communication is perceived not to have a great role 

because some of the factors that hinder the effectiveness of the communication. 

 

Keywords: downward communication in organization, employee loyalty. 
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