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PENGARUH BRAND POSITIONING MAYOUTFIT TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN MAYOUTFIT CABANG DEPOK 

TIARA BAHARSYAM 

 

ABSTRAK 

Strategi Komunikasi Pemasaran adalah sebuah unsur yang penting untuk 

kesuksesan sebuah brand atau perusahaan. Salah satu strategi komunikasi 

pemasaran adalah Brand Strategy yang di dalamnya terdapat Brand Positioning. 

Brand Positioning merupakan pemosisian merek sehingga tertanam di benak 

konsumen tentang posisi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

pengaruh Brand Positioning Mayoutfit cabang Depok terhadap Loyalitas 

Konsumen. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif eksplanatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis statistik non parametrik dengan korelasi Kendall Tau 

dan analisis linier sederhana. Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan 

metode probability sampling dengan total sampel berjumlah 134 orang. Hasil 

penelitian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan positif antara Brand 

Positioning Mayoutfit cabang Depok terhadap Loyalitas Konsumen. 

 

Kata Kunci: Brand Positioning, Loyalitas Konsumen, Mayoutfit 
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THE INFLUENCE OF MAYOUTFIT BRAND POSITIONING ON 

CUSTOMER LOYALTY IN MAYOUTFIT DEPOK BRANCH 

TIARA BAHARSYAM 

 

ABSTRACT 

Marketing communication strategy is an essential element for the success 

of a brand or company. One of the marketing communication strategies is a brand 

strategy in which there is Brand Positioning. Brand positioning is positioning the 

brand, so it is memorable to the customer. This study aims to measure the 

influence of brand positioning in Mayoutfit Depok Branch on customer loyalty. 

The research method used in this study is explanatory quantitative research. The 

data analysis technique used in this study was nonparametric statistics analysis 

with Kendall Tau correlation and simple linear analysis. The sampling technique 

in this study used a probability sampling method with a total sample of 134 

people. The results of the study showed that there was a positive effect between 

the brand positioning of Mayoutfit Depok Branch on customer loyalty. 

 

Keywords: Brand Positioning, Consumer Loyalty, Mayoutfit  
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