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Selly Malinda 
 
 
 

ABSTRAK 
 

Dengan adanya perkembangan komunikasi pemasaran yang terus berkembang untuk sarana 
komunikasinya, manusia semakin mengandalkan teknologi untuk melakukan pertukaran 
informasi melalui digital komunikasi pemasaran menggunakan telepon genggam yang 
difasilitasi dengan aplikasi mobile atau biasa dikenal dengan sebutan Mobile Apps. Dengan hal 
ini, Jaminan Kesehatan Nasional khususnya BPJS Kesehatan memutuskan untuk 
memanfaatkan teknologi dengan menciptakan Mobile JKN untuk mempermudah aktivitas 
kepesertaan BPJS Kesehatan. Dalam penelitian ini, peneliti meneliti bagaimana aplikasi 
Mobile JKN memiliki kualitas informasi yang mempengaruhi kepuasan peserta BPJS 
Kesehatan sebagai pengguna. Kualitas informasi sebagai variabel independen terdapat dimensi 
akurat, ketepatan waktu, relevan, dan lengkap, sedangkan untuk variabel dependen yaitu 
kepuasan pengguna dengan dimensi kualitas produk, kualitas layanan, faktor emosional, dan 
kemudahan. Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif eksplanatif dengan teknik 
pengumpulan data purposive sampling yang memerlukan penyebaran kuesioner kepada 100 
responden. Hasil data responden kemudian diuji dengan uji regresi linear sederhana 
menggunakan SPSS. Penelitian menunjukkan besar pengaruh kualitas informasi pada aplikasi 
Mobile JKN terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan secara signifikan ke arah positif. 
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, nilai ketepatan waktu pada kualitas informasi dan faktor 
emosional pada kepuasan pengguna memiliki proporsi yang menonjol dibandingkan dimensi 
lainnya. 
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THE EFFECT OF INFORMATION QUALITY ON MOBILE JKN APPLICATION 

TOWARDS USER SATISFACTION IN BPJS KESEHATAN PARTICIPANTS 
 
 

Selly Malinda 
 
 
 

ABSTRACT 
 

The progression in marketing communication for its communication facilities, human beings 
are increasingly relying on technology to exchange information through digital marketing 
communication using mobile phone that is facilitated with mobile application or commonly 
known as Mobile Apps. With this, the national health insurance especially for BPJS Kesehatan 
decided to utilize technology by creating Mobile JKN to facilitate the membership activity of 
BPJS Kesehatan. In this research, researcher examined how Mobile JKN application has 
information quality affecting the satisfaction of BPJS Kesehatan participants as the users. The 
quality of the information as a independent variable there is a dimension of accurate, 
timeliness, relevance, and completeness, while for the dependent variable stands for the 
satisfaction of the users itself, the dimensions are product quality, service quality, emotional 
factors, and ease of use. Researcher used an expreslanative quantitative research method with 
purposive sampling data collection techniques requiring the dissemination of questionnaires 
to 100 respondents. The results of the respondent's data were tested with a simple linear 
regression test using SPSS Statistic. Research shows great effect on the quality of information 
on the Mobile application JKN towards the satisfaction of BPJS Kesehatan participants is 
significantly in the positive direction. Based on the results of the study, the value of timeliness 
on the quality of information and emotional factors on user satisfaction has a prominent 
proportion compared to other dimensions. 
 
 
Keywords : Digital Communication Marketing, Mobile Application, Information Quality, 

       Satisfaction of Mobile JKN users. 
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