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Analisa Penerimaan Pelanggan Terhadap Tapwater Air Mineral di

Hunian Konsep Vertikal Sentra Timur Pulogebang Jakarta Timur

Di susun oleh :
Satria Ismail - 2171021018
Abstrak

Air merupakan salah satu unsur yang berasal dari bumi ini, dan dimanfaatkan oleh
semua kehidupan dari manusia, hewan dan tumbuhan untuk melangsungkan
kehidupan. Air terbagi berdasarkan karakteriknya menjadi air permukaan, air tanah, air
hujan dan air lant. Karakteristik air tersebut menjadi air yang bisa diminum dan tidak
bisa diminum berdasarkan sumber air dan teknik pengolahan air tersebut. Menurut
peraturan  dari  Menteri  Kesehatan  Republik  Indonesia =~ Nomor
492/MENKES/PER/IV/2010. Tentang persyaratan kualitas air minum adalah tidak
berasa, tidak berbau, tidak berwarna, tidak keruh dan tidak mengandung organisme
yang berbahaya. Pada dasarnya air minum dalam kemasan sudah memenuhi
persyaratan tersebut. Namun seiring dengan perkembangan dan daya konsumsi
masyarakat, air minum dalam kemasan hanya mampu memenuhi kebutuhan 14,77%
penduduk Indonesia. Selain itu peningkatan pembangunan hunian konsep vertikal juga
membaik dari tahun ke tahun dimulai dari 1000 proyek tower yang dicanangkan oleh
pemerintah di tahun 2006, menjadikan penelitian tentang kanal distribusi baru air
mineral menarik untuk diteliti. Dari 17 indikator yang berasal dari pembahasan journal
nasional dan internasion tentang pemilihan antara air minum dalam kemasan dan
tapwater yang dimasukan ke dalam kuesioner dibagikan ke 118 responden yang
menghuni hunian konsep vertikal yang bertempat sentra timur pulo gebang Jakarta
Timur. Dari 17 indikator terbentuk 4 faktor baru yang terdiri dari kualitas pelayanan,
kualitas fisik fapwater air mineral, kenyamanan pelanggan dan ekonomi sebagai
pengaruh responden dalam penerimaan pelanggan untuk tapwater air mineral. Dimana
kualitas fisik tapwater air mineral dan ekonomi menjadi faktor prioritas yang harus
dipenuhi oleh pemasok apabila ingin menerapkan tapwater air mineral. Hal lain yang
perlu diperhatikan adalah pelaksanaan penerapan fapwater air mineral ini dilakukan
pada hunian konsep vertikal yang baru akan dibangun, atau masih ingin dibangun.

Kata kunci : tapwater air mineral, penerimaan pelanggan
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