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ABSTRAK 

 
      

Dengan perkembangan teknologi di industri musik saat ini, aplikasi musik 
streaming JOOX sebagai aplikasi musik streaming di Indonesia dan juga memiliki 
fitur JOOX Update yang menjadi fitur media informasi yang ada di aplikasi 
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang 
digunakan JOOX Update dalam menyajikan konten soft news pada JOOX Update. 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi yang sangat pesat 
sehingga merubah cara orang dalam mengkonsumsi industri musik, dari 
mendengarkan musik melalui media konvensional dan berkembang menjadi media 
digital. Dengan demikian muncul new media berupa aplikasi streaming musik 
untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Salah satu dari aplikasi streaming musik 
tersebut adalah JOOX. Berdasarkan prinsip dasar penulisan pada jurnalisme dari 
Carole Rich, peneliti akan menganalisis bagaimana strategi yang diterapkan pada 
masing – masing proses penulisan diantaranya menyusun, mengumpulkan, 
membangun, dan memperbaiki untuk menyajikan konten pada JOOX Update. 
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 
teknik wawancara secara mendalam. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa JOOX 
Update menerapkan strategi komunikasi pada setiap prinsip - prinsip proses 
penulisan dari Carole Rich yang digunakan untuk menyajikan konten soft news 
pada JOOX Update. 
      

Kata kunci : Penulisan Konten, Soft News, Media Digital, Joox Update 
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ABSTRACT 

 
With the development of technology in the music industry today, the JOOX 
streaming music application as a streaming music application in Indonesia and also 
has the JOOX Update feature which is a feature of the information media in the 
application. This study aims to find out how the strategy used by JOOX Update in 
presenting soft news content on JOOX Update. This research is motivated by the 
rapid development of technology that changes the way people consume the music 
industry, from listening to music through conventional media and developing into 
digital media. Thus emerged new media in the form of music streaming applications 
to meet these needs. One of those music streaming applications is JOOX. Based on 
the basic principles of writing in journalism from Carole Rich, researchers will 
analyze how the strategies implemented in each writing process include compiling, 
collecting, constructing, and improving to present content on the JOOX Update. In 
this study, researchers used descriptive qualitative methods with in-depth interview 
techniques. The results of this study indicate that the JOOX Update applies a 
communication strategy to each of the principles of the writing process from Carole 
Rich that is used to present soft news content on the JOOX Update. 
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