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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
yang dilakukan oleh PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk Segmen Central
Government Service Dalam Mempertahankan Pelanggan. Sesuai dengan apa yang
dikatakan Onong Uchjana Effendy (2004:32) bahwa strategi komunikasi
merupakan paduan perencanaan komunikasi (communication planning) dengan
manajemen komunikasi (communication management) untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Kemudian penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif untuk membuat deskripsi dan gambaran mengenai hubungan antar
fenomena yang diselidiki. Objek penelitian adalah Pelanggan PT Telekomunikasi
Indonesia, Tbk Segmen Central Government Service. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang dilakukan oleh PT Telekomunikasi
Indonesia, Tbk Segmen Central Government Service menerapkan tiga konsep
strategi komunikasi yang pertama pull strategy difokuskan untuk meraih
khalayak, push strategy memfokuskan pada kemampuan kinerja karyawannya,
strategi ini mengarahkan pada terwujudnya kekuatan untuk mendorong kesetiaan
dan komitmen pelanggan. profile strategy, strategi komunikasi untuk
mempertahankan image perusahaan dan prosesnya mengarahkan pada tujuan
untuk menjaga hubungan dengan pelanggan perusahaan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Segmen Central Government Service
Dalam Mempertahankan Pelanggan
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COMMUNICATION STRATEGY OF PT TELEKOMUNIKASI
INDONESIA, TBK SEGMEN CENTRAL GOVERNMENT SERVICE IN
MAINTAINING CUSTOMERS

Noviani Rahmawati
1161923023

ABSTRACT

This study aims to determine how the communication strategy is carried
out by PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk Segmen Central Government Service in
Maintaining Customers. In accordance with what was said Onong Uchjana
Effendy (2004: 32) that communication strategy is a blend of communication
planning  (communication planning) with management communication
(communication management) to achieve the goals set. Then this study uses a
qualitative descriptive method to make a description and description of the
relationship between the phenomena investigated. The object of research is the
customer of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk Segmen Central Government
Service. The results of the study indicate that the communication strategy carried
out by PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk Segmen Central Government Service
applies the three communication strategy concepts. The first pull strategy is
focused on reaching audiences. push strategy, focusing on the ability of the
performance of its employees, this strategy leads to the realization of the power to
encourage customer loyalty and commitment. profile strategy, communication
strategy to maintain the company's image and the process of directing it to the
goal of maintaining relationships with the company's customers.

Keywords: Communication Strategy, Segmen Central Government
Service, Maintaing Customers
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