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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the achievements of the KPI (Key Performance Industry)
targets in manufacturing companies in the field of sports equipment which will affect the orders
received by the buyer. Respondents are top management who actively work in manufacturing
companies in the field of sports equipment. Secondary data were obtained from various sources
such as journals, books and other related publications. Primary data were obtained through
interviews that were distributed to target respondents. The results showed that the main factors
causing the target not to be achieved were due to the quality of the production results, not well
established communication between parts internally and externally and the ability of employees
(operators) to make new products. The results also showed that not achieving the target could
affect the orders received in the next season including the difficulty of getting limited edition items
because the limited edition items have high selling points and difficulty levels. The smaller we
minimize the claim, the greater the order we receive in the next phase, because the company is
very dependent on this buyer, so the targets to be achieved both internally and externally are very
influential for the company's performance itself. It is recommended that manufacturing companies
in the field of sports equipment, focus more on quality, communication and skills possessed by
employees (operators) so that the company can be sustainable and the orders obtained are getting

bigger each season.

Keywords: quality, skills of employees, buyers and orders



ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi hasil capaian pada target KPI (Key
Performance Industry) yang ada pada perusahaan manufaktur dalam bidang peralatan olahraga
yang mana akan berpengaruh terhadap order yang diterima oleh pihak buyer. Responden adalah
para top management yang aktif bekerja pada perusahaan manufaktur dalam bidang peralatan
olahraga. Data sekunder diperoleh dari berbagai sumber seperti jurnal, buku dan publikasi terkait
lainnya. Data primer diperoleh melalui wawancara yang dibagikan kepada responden sasaran.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor utama penyebab ketidak tercapaian target
adalah karena kualitas dari hasil produksi, tidak terjalin dengan baiknya komunikasi antar bagian
secara internal maupun eksternal serta mampuan para karyawan (operator) dalam membuat
produk-produk baru. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa tidak tercapainya target dapat
berpengaruh terhadap order yang diterima pada season selanjutnya termasuk susahnya
mendapatkan barang yang limited edition karna barang yang limitide edition memiliki nilai jual
dan tingkat kesulitan yang tinggi. Semakin kecil kita meminimalisir terjadinya claim semakin
besar juga order yang Kkita terima diseason selanjutnya, karena perusahaan sangat bergantung
pada buyer ini sehingga target yang harus dicapai baik internal maupun eksternal sangat
berpengaruh bagi performa perusahaan itu sendiri. Disarankan agar perusahaan manufaktur
dalam bidang peralatan olahraga, lebih fokus dalam hal kualitas, komunikasi dan skill yang
dimiliki oleh para karyawan (operator) agar perusahaan dapat berkelanjutan serta order yang

didapat semakin besar disetiap seasonnya.

Kata Kunci : kualitas, skill karyawan, buyer dan order
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