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PENGARUH FAKTOR PENDEKATAN SENSE, FEEL, THINK, ACT DAN 

RELATE PADA EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PENGUNJUNG IKEA ALAM SUTERA 

 

Nurvica Rosady 

 

 

ABSTRAK 

 

Seiring dengan berkembangnya dunia bisnis, untuk membedakan pemasaran 

dengan pesaingnya dapat menggunakan konsep marketing. Salah satu konsep 

marketing yang dapat digunakan untuk mempengaruhi emosi konsumen agar 

dapat menciptakan keputusan pembelian yaitu dengan menggunakan konsep 

experiential marketing yang terdiri dari faktor pendekatan sense, feel, think, 

act dan relate. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh faktor pendekatan sense, feel, think, act dan relate 

pada experiential marketing terhadap keputusan pembelian konsumen IKEA 

Alam Sutera. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif eksplanatif. 

Data yang digunakan merupakan data primer yang dikumpulkan dari 100 

responden sebagai sampel yang merupakan pengunjung IKEA Alam Sutera. 

Pengolahan data menggunakan analisa regresi berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa faktor pendekatan sense, feel, think, act dan relate 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengunjung 

IKEA Alam Sutera. Secara parsial, faktor pendekatan sense dan act 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pengunjung IKEA 

Alam Sutera. 

Kata kunci: Pemasaran, Experiential Marketing, Keputusan Pembelian. 
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THE EFFECT OF SENSE, FEEL, THINK, ACT DAN RELATE 

APPROACH FACTORS ON EXPERIENTIAL MARKETING ON IKEA 

ALAM SUTERA CONSUMER PURCHASING DECISION  

 

Nurvica Rosady 

 

 

ABSTRACT 

Along with the growth of the business world, concept of marketing can be 

used in order to distinguish marketing strategy with competitors. One 

marketing concept that can be used to influence consumer emotions in order 

to create purchasing decisions is to use the experiential marketing concept 

which consists of approaches of sense, feel, think, act and relate. The purpose 

of this research is to find out and analyze the influence of the sense, feel, 

think, act and relate approach factors on experiential marketing on IKEA 

Alam Sutera consumer purchasing decisions. This research uses explanatory 

quantitative methods. The data used are primary data collected from 100 

respondents as samples who are IKEA Alam Sutera visitors. Data processing 

using multiple regression analysis. The results showed that the sense, feel, 

think, act and relate approach factors simultaneously influence the purchasing 

decisions of IKEA Alam Sutera visitors. Partially, the factor of the sense and 

act approach significantly influences the purchase decision of IKEA Alam 

Sutera visitors. 

Keywords: Marketing, Experiential Marketing, Consumer Purchasing 

Decision. 
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