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PERAN PUBLISITAS SEBAGAI STRATEGI PR DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS
(STUDI KASUS INSTAGRAM @erwingutawamusicschool)

LARASATI RACHEL HARSONO PUTRI

ABSTRAK

Suatu perusahaan dalam melakukan komunikasi kepada publiknya, tidak lepas
dari penggunaan salah satu strategi PR, yaitu publisitas. Pentingnya publisitas
bagi sebuah instansi adalah karena keterkaitannya dengan citra (image), namun
publisitas juga dapat meningkatkan brand awareness pada organisasi atau instansi
dengan mengoptimalkan media sosial. Salah satu contoh kasusnya adalah Erwin
Gutawa Music School, sebuah perusahaan rintisan dengan menggunakan akun
Instagram @erwingutawamusicschool sebagai media publisitasnya. Penelitian ini
menggunakan strategi PR yang berfokus pada publisitas. Metode penelitian ini
adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik analisis data yang
digunakan adalah in-depth interview dengan dua orang narasumber informan, dan
seorang triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media
sosial Instagram sebagai media untuk menjalankan strategi publisitas, haruslah
dilakukan dengan manajemen yang baik yaitu secara khusus dan professional
sesuai dengan salah satu unsur dari publisitas. Dengan demikian, jika publisitas
yang dilakukan oleh Erwin Gutawa Music School intens maka akan selaras dalam
meningkatkan brand awarenessnya.

Kata Kunci : Brand Awareness, Media Sosial Instagram, Publisitas, Perusahaan
Rintisan, @erwingutawamusicschool
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PERAN PUBLISITAS SEBAGAI STRATEGI PR DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS
(STUDI KASUS INSTAGRAM @erwingutawamusicschool)

LARASATI RACHEL HARSONO PUTRI

ABSTRACT

A company in communicating to the public, can not be separated from the use of
one of the PR strategies, namely publicity. The importance of publicity for an
agency is due to its association with the image (image), but publicity can also
increase brand awareness in organizations or agencies by optimizing social
media. One example of the case is Erwin Gutawa Music School, a startup that
uses the Instagram account @erwingutawamusicschool as its publicity media.
This research uses a public relations strategy that focuses on publicity. This
research method is a case study with a qualitative approach. The data analysis
technique used was in-depth interviews with two informants, and a triangulator.
The results showed that the use of social media Instagram as a media to carry out
publicity strategies, must be done with good management that is specifically and
professionally in accordance with one element of publicity. Thus, if the publicity
carried out by Erwin Gutawa Music School is intense, it will be aligned in
increasing its brand awareness.

Keyword : Brand Awareness, Social Media Instagram, Publicity, Startup,
@erwingutawamusicschool
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