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PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN EVENT LIVE MUSIK DALAM
MEMILIH JASA INFO PENSI

(STUDI KASUS SWARASAMA LIVE EVENT MUSIK 2018)
Igbal Ramadhan

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang proses pengambilan keputusan sebuah event
organizer Swarasama dalam memilih penggunaan jasa Info pensi dengan
menggunakan teori proses pengambilan keputusan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui proses-proses yang dilalui Swarasama untuk sampai kepada sebuah
pengambilan keputusan menggunakan jasa Info pensi . Penelitian ini merupakan
penelitian dengan menggunakan metode kualitatid dan dengan pendekatan studi
kasus. Sumber data pada penelitian ini yaitu data primer yang dilakukan dengan
wawancara kepada Ketua Pelaksana event yaitu Abie Bimantoko, lalu kepada pihak
owner Info pensi, dan data sekunder dilakukan melalui studi pustaka dan jurnal.
Informan yang dipilih dalam penelitian ini adalah ketua acara Swarasama live Abie
Bimanoko beserta wakilnya Hafiz, pemilihan informan tersebut karena mereka yang
berwenang dalam proses pengambilan keputusan Swarasasama live event musik
untuk pemilihan jasa Info pensi. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa
keputusan penggunaan jasa Info pensi yang dilakukan oleh Swarasama itu melalui
beberapa pertimbangan yang matang antara lain pentingnya melakukan proses
pengambilan keputusan melalui tahap-tahap seperti pengenalan kebutuhan baik
internal maupun eksternal, pencarian informasi melalui berbagai sumber, evaluasi
alternatif, pengambilan keputusan, dan perilaku pasca pembelian dari sikap dan
tindakan selanjunya guna mensukseskan sebuah event musik Swarasama Live 2018.

Kata Kunci : Proses Pengambilan Keputusan , Event Organizer Swarasama, Event.
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DECISION MAKING PROCESS EVENT LIVE MUSIC IN CHOOSING USE OF
SERVICES INFO PENSI

(CASE STUDY SWARASAMA LIVE EVENT MUSIC 2018)

Igbal Ramadhan

ABSTRACT

This study describes the decision making process of an event organizer in choosing
the use of information services by using the theory of decision making processes. The
purpose of this research is to find out the processes that are passed by Swarasama to
arrive at a decision making using the information service. This research is a research
using the quality method and case study approach. The data source in this study is
primary data which was conducted by interviewing the Chairperson of the event,
Abie Bimantoko, then to the pensi info owner, and secondary data was carried out
through literature and journals. The informant chosen in this study was the chairman
of the live Swarasama program Abie Bimantoko and his representative Hafiz, the
selection of the informants was because they were in charge of the decision making
process of the Swarasasama live music event for the selection of pensi info services.
The results of this study explain that the decision to use information services made by
the Swarasama through several mature considerations include the importance of
making the decision making process through stages such as the introduction of both
internal and external needs, information seeking through various sources, alternative
evaluation, making decision, and post-purchase behavior of the next attitude and
action to succeed in the 2018 Swarasama Live music event.

Keywords: Decision Making Process, Event Organizer Swarasama, Event.
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