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ANALISIS FRAMING INFORMASI PELAYANAN PUBLIK 

PANGAN PROTEIN DHARMA JAYA DI BISNIS.COM 

 

Annisya Heriyanti 

ABSTRAK 

Penelitian ini menjelaskan tentang analisis framing pelayanan informasi publik 

PD Dharma Jaya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui hal-hal 

yang berkaitan dengan objek penelitian, yaitu indikator Sintaksis sebuah berita seperti 

headline, lead, kutipan, dan sumber. Indikator kedua yaitu Skrip yang berkaitan dengan 

cara wartawan mengisahkan sebuah fakta dan kelengkapan berita (5W + 1H). Ketiga 

indikator Tematik, yaitu cara wartawan menuliskan fakta yang dilihat dari detail, 

bentuk kalimat, kata ganti dalam sebuah berita. Keempat, adalah indikator Retoris yaitu 

bagaimana wartawan menekankan fakta dilihat dari grafis atau infografis. Dalam 

penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

framing. Dalam penelitian ini terlihat bahwa media massa memiliki cara sendiri dalam 

menyampaikan realitas peristiwa. Wartawan dapat menyesuaikan judul berita yang 

dibuatnya, wartawan juga dapat membangun isi pemberitaan dari kemampuannya 

mengolah kata, merangkai kalimat, menyusun menjadi paragraf berdasarkan caranya 

sendiri dalam menyampaikan peristiwa. Alasan ini juga yang mendasari bahwa analisis 

framing pada pelayanan informasi publik penyediaan pangan protein PD Dharma Jaya 

di Bisnis.com dilakukan dengan memproduksi realitas dan mengkontruksinya sebagai 

berita yang dapat dimaknai pembaca sebagai suatu informasi berdasarkan kebenaran. 

 

Kata kunci: Analisis Framing Pan dan Kosicki 
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ANALYSIS FRAME OF INFORMATION PUBLIC FOOD SERVICE 

PROTEIN DHARMA JAYA IN BISNIS.COM 

 

Annisya Heriyanti 

ABSTRACT 

This study describes the analysis of public information service framing PD Dharma 

Jaya. The purpose of this study is to be able to find out matters relating to the object of 

research, namely syntactic indicators of a news such as headlines, leads, quotes, and 

sources. The second indicator is the script relating to the way the reporter tells a fact 

and the completeness of the news (5W + 1H). The three Thematic indicators, namely 

the way journalists write facts that are seen in detail, the form of sentences, pronouns 

in a news. Fourth, rhetorical indicators, namely how journalists emphasize facts viewed 

from graphics or infographics. In this study, the authors used a qualitative research 

method with the framing approach. In this study it appears that the mass media has 

their own way of conveying the reality of events. Journalists can adjust the headlines 

they make, journalists can also build news content from their abilities to process words, 

compose sentences, arrange into paragraphs based on their own way of conveying 

events. This reasoning also underlies that the analysis of framing on the public 

information service of PD Dharma Jaya's protein food supply in Bisnis.com is done by 

producing reality and constructing it as news that the reader can interpret as information 

based on truth. 

 

Keywords: Frame analaysis Pan and Kosicki 
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