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STRATEGI BRANDING MUSEUM MACAN DALAM  

MEMBENTUK BRAND IMAGE MELALUI INSTAGRAM 

 

Oktaviani Satyaningtyas 

 

 

ABSTRAK 

Museum MACAN merupakan museum seni kontemporer di Indonesia yang baru 

dibuka pada akhir 2017 yang hadir sebagai museum seni bertaraf internasional yang 

memiliki visi ingin memberikan pendidikan seni secara menyeluruh bagi 

masyarakat dari berbagai kalangan. Dalam membentuk brand image yang 

diinginkan, diperlukan strategi branding tepat sehingga pesan yang ingin 

disampaikan dapat diterima dengan baik. Strategi branding apa yang dilakukan 

Museum MACAN dalam membentuk brand image, dilakukan penelitian 

berdasarkan teori strategi branding oleh Keller, teori brand image oleh Wijaya, dan 

digital branding oleh Daniel Rowles. Penelitian ini menggunakan metode studi 

kasus dengan pendekatan kualitatif dan teknik wawancara yang dilakukan kepada 

satu informan utama dari Museum MACAN dan lima orang triangulator. Hasil 

penelitian yang didapatkan menunjukan untuk membentuk brand image, Museum 

MACAN melakukan strategi branding melalui brand portfolio dalam bentuk 

program Walk With Currator yang memberikan kesempatan bagi pengunjung 

dengan ketertarikan seni lebih untuk melakukan tur eksklusif bersama kurator.  
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BRANDING STRATEGY MUSEUM MACAN IN FORMING 

 BRAND IMAGE THROUGH INSTAGRAM 

 

Oktaviani Satyaningtyas 

 

 

 

ABSTRACT 

Museum MACAN is contemporary art museum opened at the end of 2017. Compare 

to another art museum in Indonesia, Museum MACAN is present as an international 

art museum with vision to provide holistic arts education for public from various 

category. In forming the brand image, pricise branding strategies are needed so 

the message can be well received.  To see what kind of branding strategies used in 

forming the brand image, a research conduct based on branding strategy theory by 

Keller, brand image theory by Wijaya, and digital branding theory by Daniel 

Rowles. This research used case study method with qualitative approach and 

interview techniques conducted with main informant from Museum MACAN and 

five triangulators. The results obtained show that to form a brand image, Museum 

MACAN used branding strategy through brand portfolio in form of Walk With 

Currator program which provides an opportunity for visitors with high interest in 

arts to take an exclusive tour with curator.  
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