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STRATEGI BRANDING MUSEUM MACAN DALAM
MEMBENTUK BRAND IMAGE MELALUI INSTAGRAM

Oktaviani Satyaningtyas

ABSTRAK

Museum MACAN merupakan museum seni kontemporer di Indonesia yang baru
dibuka pada akhir 2017 yang hadir sebagai museum seni bertaraf internasional yang
memiliki visi ingin memberikan pendidikan seni secara menyeluruh bagi
masyarakat dari berbagai kalangan. Dalam membentuk brand image yang
diinginkan, diperlukan strategi branding tepat sehingga pesan yang ingin
disampaikan dapat diterima dengan baik. Strategi branding apa yang dilakukan
Museum MACAN dalam membentuk brand image, dilakukan penelitian
berdasarkan teori strategi branding oleh Keller, teori brand image oleh Wijaya, dan
digital branding oleh Daniel Rowles. Penelitian ini menggunakan metode studi
kasus dengan pendekatan kualitatif dan teknik wawancara yang dilakukan kepada
satu informan utama dari Museum MACAN dan lima orang triangulator. Hasil
penelitian yang didapatkan menunjukan untuk membentuk brand image, Museum
MACAN melakukan strategi branding melalui brand portfolio dalam bentuk
program Walk With Currator yang memberikan kesempatan bagi pengunjung
dengan ketertarikan seni lebih untuk melakukan tur eksklusif bersama kurator.

Kata kunci: Strategi Branding, Brand Image, Instagram, Museum
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BRANDING STRATEGY MUSEUM MACAN IN FORMING
BRAND IMAGE THROUGH INSTAGRAM

Oktaviani Satyaningtyas

ABSTRACT

Museum MACAN is contemporary art museum opened at the end of 2017. Compare
to another art museum in Indonesia, Museum MACAN is present as an international
art museum with vision to provide holistic arts education for public from various
category. In forming the brand image, pricise branding strategies are needed so
the message can be well received. To see what kind of branding strategies used in
forming the brand image, a research conduct based on branding strategy theory by
Keller, brand image theory by Wijaya, and digital branding theory by Daniel
Rowles. This research used case study method with qualitative approach and
interview techniques conducted with main informant from Museum MACAN and
five triangulators. The results obtained show that to form a brand image, Museum
MACAN used branding strategy through brand portfolio in form of Walk With
Currator program which provides an opportunity for visitors with high interest in
arts to take an exclusive tour with curator.

Keywords: Branding Strategy, Brand Image, Instagram, Museum

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ..., ii
HALAMAN PENGESAHAN ... ..o ii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......ccccccocvrienenn. Vi
ABSTRAK e naes vii
Yl I o 1 PR STR IX
DAFTAR GAMBAR..... .ottt Xi
DAFTAR TABEL .....ooiiiiiiice ettt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..o e e e e 1
Ll Latar BelaKang ........cooveviiiiiiiiiie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........coooiiiiiiiieiiiiicc e 9
1.3 TUjuan Penelitian............ceiiiiiiiiie e 9
1.4 Manfaat PENEIITIAN..........cooiiiiiiiieeiiiiiee e 10
1.4.1 Manfaat AKAEMIS .....vviiiiiiieiiie e 10
1.4.2 Manfaat PraktiS ..........couviiieiiiiiiiie e 10
BAB Il KERANGKA PEMIKIRAN ...ttt 11
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya.............ccccceeiiiiinnnen, 11
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait dengan Kerangka Pemikiran................cccccuv..... 19
2.2.1  Strategi Branding ........cc.oeveeiiiiiiiiie e 19
2.2.2  Brand IMage.......ccooiuuiiiieeiiiiiiie et 24
2.2.3  Brand.....ooooiiiiiiiii e 25
2.2.4  Digital Branding...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiceceeee e 26
2.2.5  IMIUSBUIM ...ttt e e e e e e e e 31
A T (051 = To - o [P 32

2.3 Kerangka PemiKIran...........ccuvvvieeiiiiiiiiec e save e 35



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...t 36

3.1 Metode PENEITIAN ......cooiviiiiiiiie e 36
3.2 Objek Penelitian.........ccooiiiiiiiiie e 38
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ............cccccoovvieiiiiieeiinneenne, 38
3.3 1 SUMDEE DALA....ccoiiiiieiiiice e 38
3.3.2  Teknik Pengumpulan Data ...........cccccveeiiiiiiiiiiiiiieee e 39
3.4 Definisi Konseptual dan Operasionalisasi KONSep .........ccccvvvvvvviieieeenninnn, 40
3.4.1  Definisi KONSeptual ..........ccueviiiiiiiiiiiiiiiee e 40
3.4.2  Definisi Operasionalisasi KONSEP ..........ccoovviviviiiiiiiieeieeeee e, 42
3.5 Teknik ANaliSiS Data...........ceiviiiiieiiieiiie et 43
3.6 Teknik Pengujian Keabsahan Data.............cccceeeviiiiiiiee i, 44
3.7 Keterbatasan Penelitian .............ccocveiiiiiiiiiiiicic e 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccooiiiin 46
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.............cccvveeeiiiiiiiieeiiiiiee e 41
4.1.1 MUSeUM MAGCAN ... 41
4.1.2 Gambaran Subjek Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiiiii e 43
4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 45
4.2.1 Strategi Branding ........ccocooviieiiiieie s 46
4.2.2 Brand IMAGE .......oeeiiiiiieiiiie ettt 51
4.2.3 Digital Branaing ..........cooouveeiiiiiiiiiiieeiiee e 63
4.3 PEMDANASAN ...t 65
BAB IV PENUTUP......oo e 79
5.1 KeSIMPUIAN. ...t e e 79
0.2 SAIAN.....eeiti ittt 80
DAFTAR PUSTAKA . et 81
LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Jumlah Museum di Indonesia 2015............ccccoovviiiiiniienneennne, 2
Gambar 1.2 Pemberitaan Museum MACAN di The New York Times................. 4
Gambar 1.3 Pemberitaan Museum MACAN di South China Morning Post.......... 5
Gambar 1.4 Postingan para pengunjung Museum MACAN di Instagram............. 6
Gambar 1.5 Data Audience Advertising di inStagram..........cccocevevereenenieenieennenn 7
Gambar 2.1 Kerangka PemIKIran ..........cccccocvveiiiiiiiie s 35
Gambar 4.1 Logo Museum MAGCAN...........uivii e 46
Gambar 4.2 Tampilan Website Museum MACAN .........ccoiiviieiiiiiiiee e, 47
Gambar 4.3 Tampilan Instagram Museum MACAN ........ccccceeeiiiiiiiee e, 48
Gambar 4.4 Program MACAN SOCIELY .......vvvveeiiiiiiiie e 54
Gambar 4.5 Promosi Suvenir Toko MACAN di Instagram...........ccccceeevivvineennn, 57

Gambar 4.6 Cara interaksi Museum MACAN di Instagram dalam sebuah
POSTINGAN ...ttt 60
Gambar 4.7 Nilai dan manfaat program Museum MACAN yang dipaparkan
Melalui caption postingan foto di Instagram Museum MACAN ..... 62
Gambar 4.8 Gambar 4.8 Promosi Kartu Anggota MACAN Society Melalui Akun
Instagram @ MUSEUMMACAN ........cuvvereeesiiiiieeeeeeiiieeeeeeasnneeeeeeeanees 65
Gambar 4.9 Promosi Program MACAN Society di Instagram ...........cccccocvveenne. 66
Gambar 4.10 Komentar Pengunjung pada Postingan Mengenai Program Walk
WIth CUITALOT ... 67
Gambar 4.11 Postingan Manfaat yang Didapatkan Anggota MACAN Society ... 68
Gambar 4.12 Pemanfaatan Fitur Instagram Highlight untuk Membuat Folder

KUSUS ... 68
Gambar 4.13 Promosi Suvenir Museum MACAN Lewat Instastory .................. 69
Gambar 4.14 Promosi Program Kunjungan Sekolah................cccccoiiiiiiininnnnnn. 71

xi



Gambar 4.15 Perbandingan Tampilan Instagram Museum MACAN dan Galeri

NaSIONAl ......cooiiiiieeeiie e
Gambar 4.16 Penggunaan dua bahasa pada Instagram .........

Gambar 4.17 Video dalam Instagram TV Museum MACAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya.............ccccoveiiinen,

Tabel 3.1 Operasionalisasi Konsep

Tabel 4.1 Daftar Triangulator ........

xiii



