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ANALISIS MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SATE TAICHAN GORENG PADA CABANG TEBET 

FENNY FARADILLA 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini  dibuat untuk mengetahui apakah motivasi konsumen dalam pembelian sate taichan 

goreng.  Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode analisi deskriptif. Sumber 

data pada penelitian ini yaitu data primer yang diperoleh dari pengamatan dan penelusuran 

langsung terhadap akun Sate Taichan Goreng dan media promosinya, dan data sekunder 

diperoleh dari wawancara mendalam kepada para informan. Hasil dari penelitian ini menyatakan 

bahwa konsumen memilih sate taichan goreng di karenakan adanya ketertarikan kepada pemilik 

sate taichan goreng yaitu Rachel Vennya dan Niko Al – Hakim. Konsumen juga memilih sate 

taichan goreng tanpa adanya tahapan proses evaluasi sebelum pembelian, melainkan dari 

pencarian informasi langsung kepada tahapan pembelian. Gender menjadi salah satu alasan 

perbedaan motivasi seseorang memilih sate Taichan Goreng, narasumber laki – laki cenderung 

lebih Rasional terhadap alasannya memilih Sate Taichan Goreng, sedangkan narasumper wanita 

lebih Emosional. 

 

 

Kata kunci: Motivasi,Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian. 

  



ANALISIS MOTIVASI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SATE TAICHAN GORENG PADA CABANG TEBET 

FENNY FARADILLA 

 

ABSTRAK 

 

The research was made to find out if the consumer motivation in buying fried taichan satay.  This 

research is a qualitative research with a descriptive analytable method. Data sources in this 

research are primary data obtained from observations and direct browsing of the Sate Taichan 

Goreng account and its promotional media, and secondary data is derived from a deep interview 

to the informant. The result of this study stated that consumers choose fried Taichan satay in 

because of interest to the owner of fried Taichan Satay namely Rachel Vennya and Niko Al – 

Hakim. Consumers also choose the fried Taichan satay without any stage of evaluation process 

before purchase, but rather from a search of information directly to the buying stage. Gender is 

one of the reasons for the difference between people choosing Sate Taichan Goreng, male 

speakers tend to be more rational than the reason for choosing Sate Taichan Goreng, while 

women are more emotionally motivated. 

 

Kata kunci: Motivation, consumer behaviour, consumer decision making. 
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