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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

rebranding melalui media sosial Instagram @beacukairi dalam upaya 

membangun citra Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. Penelitian ini menggunakan 

media sosial Instagram sebagai analisa peneliti untuk mengetahui strategi apa saja 

yang digunakan @beacukairi dalam upaya membangun citra melalui Instagram. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara dengan informan utama Direktorat Jenderal 

Bea dan Cukai, informan tambahan followers instagram @beacukairi, dan expert 

Social Media Specialist dan juga pengamatan melalui observasi Instagram 

@beacukairi, lalu sumber data sekunder yang diperoleh dari sumber-sumber yang 

mendukung dan valid kebenarannya seperti studi pustaka dan penelusuran data 

online. Bea Cukai sendiri memutuskan untuk melakukan rebranding, ingin 

memperbaiki citra brand karena sudah memiliki reputasi yang buruk di mata 

masyarakat yaitu melihat bahwa ada persepsi di masyarakat yang masih belum 

sampai pada taraf yang diinginkan. Menurut Bea Cukai, saat ini sudah menjadi to 

be the world leading customs and excise tetapi setelah di cek tanggapan dan 

persepsi masyarakat masih belum sampai disitu. Masyarakat masih cenderung 

melihat dan menilai Bea Cukai dari sisi berita negatifnya saja. Bila dilihat dari 

sejarah pembentukan Bea Cukai, sejak dahulu Bea Cukai sudah memiliki warisan 

brand dan citra yang belum baik. Dari hal tersebut, Bea Cukai befikir harus ada 

suatu upaya untuk menyusun sesuatu dalam rangka memutarbalikkan perspektif 

negatif tadi, menjadi positif, oleh karena itu Bea Cukai melakukan rebranding. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan rebranding Bea Cukai Makin Baik  dalam 

membangun citra, setelah tiga tahun dari sisi instagram dapat dikatakan makin 

baik karena telah memberikan informasi kepada mayarakat, yang memadai, Bea 

Cukai bisa menjawab kebutuhan informasi mereka tetapi disisi lain masih ada 

beberapa hal yang perlu diperbaiki, dari sisi instagram nya, mulai dari konten, 

timing, dan kecepatannya. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Rebranding, Membangun Citra, Instagram, Bea 

Cukai. 
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ABSTRACT 

This study describes to find out how the rebranding communication strategy 

through social media Instagram @beacukairi in an effort to build the image of the 

Directorate General of Customs and Excise. This study uses social media 

Instagram as a researcher analysis to find out what strategies are used by 

@beacukairi in an effort to build an image through Instagram. This study is a 

qualitative research with data collection techniques used are interviews with the 

main informant of the Directorate General of Customs and Excise, additional 

informants Instagram followers @beacukairi, and expert Social Media Specialists 

and also observations through Instagram observation @beacukairi, then 

secondary data sources obtained from sources that support and validity such as 

library research and online data search. Customs itself decided to rebrand, 

wanting to improve its brand image because it already had a bad reputation in the 

eyes of the public, which was to see that there was a perception in the community 

that had not reached the desired level. According to Customs, now it has become 

the world's leading customs and excise, but after checking the responses and 

perceptions of the public it still hasn't arrived there. The public still tends to see 

and assess Customs in terms of negative news only. When viewed from the history 

of the formation of Customs and Excise, the Customs have always had a legacy of 

brand and image that has not been good. From this, the Customs think there must 

be an effort to arrange something in order to distort the negative perspective 

earlier, to be positive, therefore the Customs do rebranding. The results of this 

study indicate that Customs rebranding is getting better in building image, after 

three years from the instagram side it can be said to be better because it has 

provided information to the public, which is adequate, Customs can answer their 

information needs but on the other hand there are still a few things that need 

improved, from the instagram side, starting from the content, timing, and speed. 

Keywords: Communication Strategy, Rebranding, Image Building, Instagram, 

Customs and Excise. 
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