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PENGALAMAN KARYAWAN BLIBLI.COM SEBAGAI BLIBLIONEERS
(Studi Kasus pada Karyawan Blibli.com dalam Konteks Internal Branding)

Rayi Bintang Mahardhika

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis Internal Branding Blibli.com kepada khalayak di dalam
perusahaan tersebut menggunakan teori internal branding. Dengan tujuan untuk
mengetahui bagaimana Bliblioneers memaknai Blibli.com dalam konsep Brand
Identification, Brand Commitment, Brand Loyalty, dan Brand Performance. Dalam
penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus dengan metode observasi partisipan. Sumber data yang
dilakukan dalam penelitian ini data primer diperoleh melalui wawancara dengan
masyarakat internal Blibli.com diantaranya adalah karyawan-karyawan yang
berperan sebagai Bliblioneers, Karyawan Perusahaan, dan Customer Blibli.com.
Berdasarkan analisis penelitian menemukan beberapa fenomena penting yakni
penerapan internal branding yang terbagi dalam empat kategori, yakni brand
identification, brand commitment, brand loyalty, dan brand performance. Dengan
hasil penelitian adalah pengalaman karyawan dalam hal perilaku dan persepsi
dalam menjalankan perannya sebagai Bliblioneers adalah bahwa mayoritas dari
informan memiliki rasa idetifikasi merek dan komitmen merek yang baik. Lalu
pada loyalitas merek informan terbagi dalam dua tingkatan loyalitas. Dan pada
performa merek informan memiliki tanggapan mengenai buruknya performa
pengurus dalam mengelola karyawan.

Kata Kunci: Internal Branding, Studi Kasus, Bliblioneers, Karyawan Blibli.com,
Customer Blibli.com
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BLIBLI.COM EMPLOYEE’S EXPERIENCE AS BLIBLIONEERS
(Case Studies of Blibli.com Employees in the Context of Internal Branding)

Rayi Bintang Mahardhika

ABSTRACT

This study explains the Blibli.com Internal Branding analysis to the audiences
within the company. The purpose of this study is to find out how Bliblioneers
interpret Blibli.com in the consepts of Brand Identification, Brand Commitment,
Brand Loyalty, and Brand Performance. In this study, researchers used a
qualitative research method with an case study approach using the method of
participant observation. The data sources carried out in this study primary data
obtained through interviews with Blibli.com's internal community include
employees who act as Bliblioneers, Company Employees, and Blibli.com
Customers. Based on the analysis of the study, there was several important
phenomena, namely the application of internal branding that has four aspects,
namely brand identification, brand commitment, brand loyalty, and brand
performance. The results of the study is the the experience of employees in terms of
behavior and perception in carrying out their role as Bliblioneers, there is the
majority of informants have a high sense of brand identification and brand
commitment. Then the informant's brand loyalty is divided into two levels of loyalty.
And on their performance information has a response regarding the low
performance of the management in managing employees.

Keywords: Internal Branding, Case Study, Bliblioneers, Blibli.com Employees,
Blibli.com Customer.
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