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ANALISIS PEMBERITAAN GO-JEK DAN GRABBIKE DI MASA AWAL 

PELUNCURAN JASA TRANSPORTASI ONLINE 

(Studi pada Pemberitaan di Kompas.com) 

 

Stella Fellicia Persulessy 

 

ABSTRAK 

Fenomena ojek online merupakan sebuah fenomena yang terjadi di Indonesia 

pada 2015 sejak hadirnya layanan ojek online Go-Jek dan GrabBike. Media massa 

membingkai berita Go-Jek dan GrabBike secara berbeda. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis framing Zhongdan Pan dan Gerald M. Kosicki 

dalam menganalisis bagaimana bingkai berita Go-Jek dan GrabBike yang 

dibentuk oleh Kompas.com di dua bulan awal masa peluncuran aplikasi mobile 

mereka dan dalam menganalisis faktor-faktor apa saja yang memengaruhi isi 

berita Go-Jek dan GrabBike dalam dua bulan tersebut menggunakan teori 

influences on mass media content. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam 

dua bulan awal tersebut, Kompas.com sama-sama membingkai Go-Jek dan 

GrabBike secara positif, namun perbedaannya adalah berita Go-Jek banyak 

dibingkai dari sisi penilaian pemerintah Jakarta terhadap layanan Go-Jek yang 

dinilai sebagai sebuah inovasi, sedangkan berita GrabBike dibingkai dari sisi 

keberhasilan aplikasinya. Selanjutnya, faktor-faktor yang memengaruhi isi berita 

Go-Jek dan GrabBike di dua bulan awal tersebut adalah nilai berita, selera pasar 

atau minat pembaca, dan kepentingan pasar media. 

Kata kunci: analisis framing, fenomena ojek online, nilai berita, selera pasar, dan 

kepentingan pasar media.  
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NEWS ANALYSIS OF GO-JEK and GRABBIKE IN EARLY LAUNCH OF 

ONLINE TRANSPORTATION SERVICE 

(Studies at the News in Kompas.com) 

 

Stella Fellicia Persulessy 

 

ABSTRACT 

The phenomenon of online motorcycle is a new phenomenon that first occurred in 

Indonesia since 2015 that started since the presence of Go-Jek and GrabBike.The 

media framed Go-Jek and GrabBike differently. This research used Zhongdan 

Pan and Gerald M. Kosicki Framing Analisys as method to analyze how the news 

frames of Go-Jek and GrabBike formed by Kompas.com in two months of the 

beginning of the launch of their mobile application and what factors that 

influence news content of Go-Jek and GrabBike in the that two months in 

Kompas.com. This research concludes that in the first two months, Kompas.com 

equally frames Go-Jek and GrabBike in positive way, but the differences are Go-

Jek framed as an innovation through the assessment of Jakarta government's, 

while GrabBike framed as the success of the motorcycle online application. The 

factors that influence the news content of Go-Jek and GrabBike in the first two 

months are the news value, market tastes or the reader's interest, and the interest 

of the media market.  

 

Key word: framing analysis, phenomenon of online motorcycle, news value, 

reader’s interest, and interest of media market. 
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