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ANALISIS STRATEGI BUSINESS-TO-BUSINESS BRANDING
DARI PERSPEKTIF TEORI HIERARCHY OF BRANDING

(Studi Kasus Pada Perusahaan Financial Technology TADA)
Geno Putra Wijaya

ABSTRAK

Menjamurnya fintech di Indonesia membuat persainganpun semakin ketat,
kebanyakan diantaranya merupakan perusahaan B2C yang terfokus melakukan
branding besar-besaran guna meningkatkan customer acquisition. Lain halnya
dengan perusahaan finetch yang terfokus pada B2B saja. Branding yang dilakukan
akan lebih rumit. Pada perusahaan fintech B2B, strategi branding yang dilakukan
tidak jauh berbeda dengan B2C, hanya saja nature nya sebagai perusahaan B2B
akan menjadikan tantangan tersendiri. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui sejauh mana brand TADA dapat berkembang dianalisis melalui level
yang disebut hierarchy of branding. Metode penelitian ini menggunakan metode
studi kasus pada perusahaan TADA. Hasil analisis dari penelitian ini
memperlihatkan bahwa secara keseluruhan TADA sudah melakukan tahapan dari
hierarchy of branding yang meliputi brand awareness, brand knowledge, brand
image, brand experience, brand loyalty, brand spirituality, namun belum dapat
sepenuhnya berhasil dicapai dengan baik. Analisis dari hasil penelitian ini juga
menunjukan adanya dua temuan, pertama yaitu bahwa B2B branding yang
dilakukan TADA berorientasikan kepada selling dan belum memiliki strategi yang
sistematis dan terintegrasi dengan baik, dan yang kedua yaitu TADA cenderung
menggunakan strategi edukasi dalam melakukan B2B branding-nya. Penelitian ini
merekomendasikan untuk mulai memikirkan strategi branding yang sistematis,
strategis dan terpadu sebagai bagian dari investasi komunikasi masa depan,
sebagaimana ditunjukkan misalnya oleh IBM sebagai perusahaan teknologi dengan
karakter business-to-business branding yang sukses.

Kata kunci: Business-to-business branding, Hierarchy of branding, financial
technology, TADA
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ANALYSIS OF BUSINESS-TO-BUSINESS BRANDING
STRATEGY FROM THE PERSPECTIVE OF HIERARCHY OF
BRANDING

(Case Study on Financial Technology Company TADA)
Geno Putra Wijaya

ABSTRACT

The proliferation of fintech in Indonesia has made the competition even tougher,
most of them are B2C companies that focus on large-scale branding to increase
customer acquisition. Others are ready with companies that focus on B2B only.
Branding will be more complicated. In B2B fintech companies, the branding
strategy carried out is not much different from B2C, it's all just about their nature
as a B2B company will create special challenges. The purpose of this research is
to further study where the TADA brand can be developed analyzed through a level
called the brand hierarchy. This research method uses the case study method at
TADA company. The results of the analysis of this research discuss the overall
TADA has done the stages of the branding hierarchy which includes brand
awareness, brand knowledge, brand image, brand experience, brand loyalty, brand
spirituality, but can not be supported successfully. Analysis of the results of this
research also shows that there are two findings, first, B2B branding by TADA is
sales oriented and does not yet have a well-integrated and integrated strategy, and
secondly, TADA uses an educational strategy to conduct B2B branding. This
research recommends starting to think of a systematic, strategic and integrated
branding strategy as part of future communication investments, as demonstrated by
IBM as a technology company with a successful business-to-business branding
character.

Keywords: Business-to-business branding, Hierarchy of branding, financial
technology, TADA.
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