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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING KOPI KENANGAN
MELALUI INSTAGRAM @KOPIKENANGAN.ID DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS

Abie Bimantoko

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang strategi social media marketing melalui Instagram
@kopikenangan.id yang merupakan kedai kopi yang baru saja buka di tahun 2017.
Kopi Kenangan merupakan kedai kopi yang terbilang cukup baru maka dari itu
melalui social media Kopi Kenangan membangun brand awareness agar konsumen
lebih aware dengan Kopi Kenangan. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teori
social media marketing. Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan
metode kualitatif deskriptif. Informan pada penelitian dipilih sesuai dengan
kebutuhan peneliti yaitu lima konsumen kopi kenangan yang mengikuti Instagram
Kopi Kenangan, Dodi Purnomo sebagai pihak Kopi Kenangan dan Dion Wardyono
sebagai triangulator. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari lima
karakteristik social media marketing yaitu participation yang menjelaskan bahwa
konten yang diberikan Instagram Kopi Kenangan menimbulkan participation berupa
likes dan komentar dari konsumen Kopi Kenangan, karakteristik kedua openes
menjelaskan bahwa informasi yang diberikan Instagram Kopi Kenangan jelas
sehingga tidak ada hambatan antara konsumen dengan pihak Kopi Kenangan.
Karakteristik ketiga conversation menjelaskan bahwa konten yang diberikan Kopi
Kenangan menimbulkan conversation dari konsumen berupa komentar. Karakeristik
keempat community Kopi Kenangan membentuk komunitas dengan nama para
mantan. Karakteristik kelima connectedness menjelaskan bahwa topik yang diberikan
Kopi Kenangan menimbulkan emosional terhadap konsumen dari strategi social
media marketing Kopi Kenangan berhasil membangun brand awareness dari Kopi
Kenangan.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Brand Awareness, Instagram, Kopi Kenangan,
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STRATEGY OF SOCIAL MEDIA MARKETING KOPI KENANGAN
THROUGH INSTAGRAM @ KOPIKENANGAN.ID IN BUILDING
BRAND AWARENESS

Abie Bimantoko

ABSTRACT

This research explains about social media marketing strategy through instagram @
kopikenang.id which is a coffee shop that has just opened in 2017. Kopi Kenangan is
a fairly new coffee shop and therefore through social media Kopi Kenangan builds
brand awareness so consumers are more aware with Kopi Kenangan in this study,
researchers used social media marketing theory. This research is a research using
descriptive qualitative method. Informants in the study were selected according to the
needs of researchers, namely five consumers of memorable coffee who participated in
Instagram Memories Coffee, Dodi Purnomo as Memories Coffee and Dion Wardyono
as a triangulator. The results of this study indicate that of the five characteristics of
social media marketing namely participation which explains that the content
provided by Instagram Kopi Kenangan raises participation in the form of likes and
comments from Kopi Memories consumers, the second characteristic of openes
explains that the information provided by Instagram Kopi Memories is clear so that
there are no obstacles between consumers and Kopi Kenangan. The third
characteristic of conversation explains that the content given by Kopi Kenangan
gives rise to conversations from consumers in the form of comments. The fourth
characteristic of Kopi Memangan community is forming a community with the names
of the former. The fifth characteristic of connectedness explains that the topic given
by Kopi Kenangan gives rise to emotions towards consumers. From the social media
marketing strategy Kopi Kenangan succeeded in building brand awareness of Kopi
Kenangan.

Keywords : Social Media Marketing, Brand Awareness, Instagram, Kopi Kenangan
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