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Analisis Dan Pengembangan Aplikasi Smart City Kabupaten Tegal 

Menggunakan Metodologi Prototyping Model  

Nur Syarifatul Kh 

ABSTRAK 

Dalam meningkatkan kualitas layanan bagi masyarakat, maka pemerintah 

Indonesia perlu melakukan pengembangan berbasis e-government. Sesuai dengan 

visi-misi Kabupaten Tegal yaitu “Meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

melalui penguatan layanan bidang pendidikan, kesehatan, dan sosial dengan 

memanfaatkan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi” dan “Mewujudkan 

pemerintahan yang bersih, terbuka, akuntabel, dan efektif melayani rakyat” 

pemerintah melakukan pengembangan layanan e-government. Sebagai salah satu 

langkah dalam menyejahterakan masyarakatnya, pemerintah kabupaten Tegal telah 

menerapkan salah satu jenis e-government yaitu Government to Citizen yang 

merupakan teknologi informasi yang bertujuan untuk dapat memperbaiki hubungan 

interaksi di antara pemerintah dengan masyarakat serta untuk mempermudah 

masyarakat dalam mencari berbagai informasi mengenai pemerintahan, salah 

satunya adalah pada tahun 2018 pemerintah Kabupaten Tegal memutuskan untuk 

membuat salah satu fasilitas berbasis aplikasi yang bertujuan melayani masyarakat 

yaitu Lapor Bupati. Namun pada Aplikasi Lapor! Bupati berbasis Android yang 

telah berjalan masih memiliki beberapa kekurangan termasuk kekurangan-

kekurangan pada fitur-fitur yang ada. Dalam penelitian ini akan dilakukan proses 

pengembangan Aplikasi Lapor! Bupati Kabupaten Tegal berbasis Android yang 

sedang berjalan sehingga dapat mencapai tujuan dan juga lebih meningkatkan 

ketertarikan warga Kabupaten Tegal nantinya dalam menggunakan Aplikasi Lapor! 

Kabupaten Tegal berbasis Android. Sesuai dari penjelasan diatas maka akan 

diadakan penelitian dengan judul “Analisis dan Pengembangan Smart City 

Kabupaten Tegal Menggunakan Metodologi Prototyping Model.” 

 

Kata Kunci: E-Government, Lapor, Prototyping Model, User Interface
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Analysis and Developing Kabupaten Tegal Smart City Application by Using 

Prototyping Model Methodology 

 

Nur Syarifatul Kh 

ABSTRACT 

 

To improve the quality of public services, the Indonesia government need to 

develop an e-government service. Kabupaten Tegal had been developing an e-

government Government to Citizen services that are called Lapor Bupati Mobile 

Application to improve the public services. But the current mobile application 

needs some correction, as they have to add some feature and function to improve 

the effectiveness and efficiency of the public services by using the prototyping 

model. The prototyping model methodology helps us to analyze the requirement 

and the prototyping of the applications. As the content above, the title of this 

research is “Analysis and Developing Kabupaten Tegal Smart City Application by 

Using Prototyping Model Methodology” 

 

Kata Kunci: E-Government, Lapor, Prototyping Model, User Interface 
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