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Analisis Dan Pengembangan Aplikasi Smart City Kabupaten Tegal
Menggunakan Metodologi Prototyping Model

Nur Syarifatul Kh

ABSTRAK

Dalam meningkatkan kualitas layanan bagi masyarakat, maka pemerintah
Indonesia perlu melakukan pengembangan berbasis e-government. Sesuai dengan
visi-misi Kabupaten Tegal yaitu “Meningkatkan kualitas sumber daya manusia
melalui penguatan layanan bidang pendidikan, kesehatan, dan sosial dengan
memanfaatkan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi” dan “Mewujudkan
pemerintahan yang bersih, terbuka, akuntabel, dan efektif melayani rakyat”
pemerintah melakukan pengembangan layanan e-government. Sebagai salah satu
langkah dalam menyejahterakan masyarakatnya, pemerintah kabupaten Tegal telah
menerapkan salah satu jenis e-government yaitu Government to Citizen yang
merupakan teknologi informasi yang bertujuan untuk dapat memperbaiki hubungan
interaksi di antara pemerintah dengan masyarakat serta untuk mempermudah
masyarakat dalam mencari berbagai informasi mengenai pemerintahan, salah
satunya adalah pada tahun 2018 pemerintah Kabupaten Tegal memutuskan untuk
membuat salah satu fasilitas berbasis aplikasi yang bertujuan melayani masyarakat
yaitu Lapor Bupati. Namun pada Aplikasi Lapor! Bupati berbasis Android yang
telah berjalan masih memiliki beberapa kekurangan termasuk kekurangan-
kekurangan pada fitur-fitur yang ada. Dalam penelitian ini akan dilakukan proses
pengembangan Aplikasi Lapor! Bupati Kabupaten Tegal berbasis Android yang
sedang berjalan sehingga dapat mencapai tujuan dan juga lebih meningkatkan
ketertarikan warga Kabupaten Tegal nantinya dalam menggunakan Aplikasi Lapor!
Kabupaten Tegal berbasis Android. Sesuai dari penjelasan diatas maka akan
diadakan penelitian dengan judul “Analisis dan Pengembangan Smart City

Kabupaten Tegal Menggunakan Metodologi Prototyping Model.”

Kata Kunci: E-Government, Lapor, Prototyping Model, User Interface
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Analysis and Developing Kabupaten Tegal Smart City Application by Using
Prototyping Model Methodology

Nur Syarifatul Kh

ABSTRACT

To improve the quality of public services, the Indonesia government need to
develop an e-government service. Kabupaten Tegal had been developing an e-
government Government to Citizen services that are called Lapor Bupati Mobile
Application to improve the public services. But the current mobile application
needs some correction, as they have to add some feature and function to improve
the effectiveness and efficiency of the public services by using the prototyping
model. The prototyping model methodology helps us to analyze the requirement
and the prototyping of the applications. As the content above, the title of this
research is “Analysis and Developing Kabupaten Tegal Smart City Application by
Using Prototyping Model Methodology”

Kata Kunci: E-Government, Lapor, Prototyping Model, User Interface



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ... \Y;
UNGKAPAN TERIMA KASIH. ... Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..........ccc....... vii
ABSTRAK e viii
ABSTRACT et e e e et e et a e iX
DAFTAR ISH ..ottt eraea e X
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XViil
BAB | 1
1.1, Latar Belakang ........cccooovieiiiie e 1
1.2, Identifikasi Masalah ............cccoooiiiiiiiii 2
1.3, Rumusan Masalah ...........cccoooieiiiiii e 3
1.4, Batasan Masalah ............cccoooiiiiiiiii 3
1.5, Tujuan Penelitian..........cccoeiivieiiiie i 3
1.6.  Manfaat Penelitian...........cocoiiiiiiiiiieeee e 3
1.7.  Sistematika PenuliSan ............cooiiiiiiiiiiiiciie e 4
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t 5
2.1.  Pengertian Sistem Informasi ..........ccccccovveiiiiiiiiic e, 5
2. 1.1 SIESEEIM oo 5
2.1.2  INTOIMAST ..o 5
2.1.3  Sistem INFOrMASI........ccveiiiiiiiiiieec e 6

2.2.  Pengertian Sistem Informasi Manajemen ..........ccccceovvveveeiiiieneecsnnnnn. 6

2.3, B G OVERIMMENT .ot e e e e e e e aeans 7



24, DaAtADASE ... oo 8

2.5. Database Managament System (DBMS)..........cccccoviveiniieiiineeniine e, 9
2.6. Entity Relationship Diagram..........ccccueveiiiiiiienieeee e 10
2.7.  Mobile APPIICALION.......c.ooiiiiiiiiiiee e 11
2.8.  Prototyping Model...........ooiiiiiiiie 12
2.9.  Unified Modelling LangUage .........cccueerveiieiiiieniieeniee e 14
2.10. USE CASE ..ottt ettt 15
2.11. ACHVILY DIGQIAM ...coovviiiiiiiieiie et 18
2.12. Class DIagram........ccuiiiieiiieiie it 19
2.13. Hasil Penelitian Sebelumnya............cccoooiiiiiiiin e 20
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...ooooiiiiiiee e 21
3.1.  Kerangka Penelitian..........ccccocouviiiiieiiiii e 21
3.2.  Metode Pengembangan SiStem .........cccccveviiieiiiiie e 22
3.2.1. Requirements Gathering .........cccceevvuveeiiieesiiee e sseeeseeesiee e 23
32,2, DESION wetieiiie ettt 24
3.2.3. Building Prototyping ........cccceeviuveeiiiieeiiieeciie e see e 24
3.2.4, EVAIUALIONS.......eiiiiiiiiicc e 24
3.2.5. RefiNiNg DESION .....vvviiiiieiiiie et 24
3.3  Metode Pengumpulan Data...........ccccoovveeiiieciiiie e 25
3.3.1. WaAWANCAIA......ceiiiiiiiiiiie it 25
3.3.2.  OBSEIVASI...cuviiiiiiieieeie ettt 25
3.3.3. StUdi LILEIAtUL ...c.eeeiieiiec e 25
3.4 SUMDET DALA....c.eiiuiiiieeiee it 25
3.5 ODbYEK PeNEILIAN ....cccvveeiiiec e 26
3.5.1. Pemerintah Daerah Kabupaten Tegal..........c..cccooveevvveiiineciiinnenn 26

3.5.2.  Visi Misi Pemerintah Kabupaten Tegal..............ccoovveeiiiieneennn, 26



3.5.3. Bagian Hubungan Masyarakat dan Protokol ..............c.cccceevvennn 27

3.5.4.  Struktur Organisasi Pemerintah Kabupaten Tegal ...................... 27
BAB IV ANALISIS DAN PENGEMBANGAN .....ccoooiiiiiiiiiieeiee e 28
4.1. ldentifikasi dan Perumusan Masalah..............ccccooiniiiiiiiciicinn 28
4.2, GAP ANGIYSIS ..ot 29
4.3.  Requirement ElCITAtION .........cccviiiiiiiiiieccee e 30
4.3.1 Requirement Elicitation Tahap | .......c.cccooeviiiniiiniiiieiee 30
4.3.2 Requirement Elicitation Tahap H..........cccoooiiiiiinie, 32
4.3.3 Requirement Elicitation Tahap Hl.........ccccoooiiiiiiiiiniie, 35

4.4. Requirement Validation ...........cccooiiiiiiieiiiieee e 38
4.5, Perancangan SISTEM ........c.oiiiiiiiaiie et 38
4.5.1 Use Case DIiagram .......ccccccvveiiieeiiieeiiiressiee e siee e sieeesenee s 39
4.5.2  Use Case DeSCrIPLiON .......ccvveiiireiiiieeiiee e ciee e svee e see e 41
4.5.3  ACLIVILY DIaQram .......cccceeeiiiieeiiiie e 68
4.5.4  Class DIagram..........ceciieeiiiireiiiresinreesieeessneeesaeeesnneesseeesseees 84
4.5.5 Perancangan Database............cccveiiiriiiire i 85

4.6.  USEr INTErfaCe. ........oiviiiiiieeieee e 91
4.6.1 Antar muka halaman............ccoooeiiiiiiii 91

A7, EVAIUBSI...cuiiiiiii e 103
4.8.  Gambaran Perbedaan...........ccoiiiiiiiiiiiiic e 104
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ot 105
5.1 SIMPUIAN ..o 105
D2 SAFAN ..ot 106
DAFTAR PUSTAKA . e 107
LAMPIRAN .ttt 109

xii



Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Hasil Penelitian Sebelumnya ... 20
1 Gap Analysis Aplikasi Lapor! BUPati .........cccooveeriieiiiiiie e 29
2Requirement elicitation tahap I ..........ccoooveiieiiiii e, 33
3Requirement elicitation tahap H...........coooviieiiiis 36
4 Use Case Description LOGIN ........ooiveiiienieiiieiiie e 41
5 Use Case Description Pengaturan Ulang Kata Sandi ......................... 42
6Use Case DesCription LOG-0UL...........ccoueiiieriieiieniee i 43
7 Use Case Description Mendaftarkan AKUN............ccceeviveeiieeecineee, 44
8 Use Case Description Melihat Aduan............cccooeevveeiineeiiie e, 46
9 Use Case Description Membuat Aduan...........cccceevveevieeeiieeecieeene 47
10 Use Case Description Menghapus Aduan...........cccocevveieeiiienineeninn, 48
11 Use Case Description Mengubah AdUan ............cccoveevieeiiienineeninn, 49
12 Use Case Description Menanggapi Aduan..........ccccocevveevvveeiveeennnn. 50
13 Use Case Description Memberi Status Aduan ..........ccccecevveevveeennnen. 52
14 Use Case Description Mengubah Tanggapan pada Aduan............... 53
15 Use Case Description Menghapus Tanggapan pada Aduan.............. 54
16 Use Case Description Membuat pesan..........cccceeveevivveeiiveeesiieeesnnn. 55
17 Use Case Description Membalas pesan ...........ccccceeeviveevieeeiiieeesnnnn. 56
18 Use Case Description Melihat Informasi............ccccoovvviiiieeiiinennen. 58
19 Use Case Description Membuat Informasi ............cccccveevveeiieeennen. 58
20 Use Case Description Menyetujui INformasi ...........c.ccceeviveeinnenne, 60
21 Use Case Description Mengubah Informasi..............cccccceviveeinnnnne, 61
22 Use Case Description Melihat Pemberitahuan................cccceeeveene, 62
23 Use Case Description Melihat Profil .............cccccooviiiiiiciiic e, 63
24 Use Case Description Mengubah Profil..............cccccooviiiiiiin, 64
25 Use Case Description Mencari Aduan...........coceeovvveevieeeiiee e, 65
26 Use Case Description Menyukai Aduan ............ccccceeevveeeiineeecineenn, 66
27 Struktur tabel data USEr .........coveiiieiiiiiecce e 85
28 Struktur tabel data aduan ... 85

Xiii



Tabel 4. 30 Struktur tabel data INFOrMASI.........uneeeeeeeee e 87

Tabel 4. 31 Struktur tabel data tanggapan...........ccceevveerieieiiiie e 88
Tabel 4. 32 Struktur data profil ..o 89
Tabel 4. 33 HaSil EVAIUASI .......ccveveiiiieiiie s 103

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 SIKIUS INFOrMAST ....cccvviieiiiieiiiiece e 5
Gambar 2.2 Key Elements Of Information SyStem ...........cccocvviiiiiiiiieeiiieniennns 6
Gambar 2.3 Informasi Yang Dibutuhkan Pada Tiap Tingkatan Manajerial ........... 7
Gambar 2.4 Simbol/Komponen ENitas...........cccveveeiiieniieiieiee e 10
Gambar 2.5 Simbol/Komponen AtribUL...........cccooiiiiieiieeee e 11
Gambar 2.6 Simbol/Komponen Relasi ............cocvviiiiieiiiiiieeeee e 11
Gambar 2.7 Merupakan Fase-Fase Dalam Prototype Model .............cccccooeennnee 13
Gambar 2.8 Jenis Diagram Pada Uml...........cccooiiiiiiiiiniie e 15
Gambar 2.9 Komponen Pengguna Use Case Diagram..........cccccceevvvveeiivveesienenne 17
Gambar 2.10 Contoh Use Case DeSCHPLION. .......covveiiierieeriieiiee e 17
Gambar 2.11 Komponen ACtivity Diagram .........ccccceovverveenieniieiieenee e 18
Gambar 2.12 Komponen Dalam Class Diagram ..........cccccveveeiiienieenineeneesneenn 19
Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian...........cccoveiiiieiiire e see e siee e siee e 21
Gambar 3.2 Tahapan Dalam Prototyping Model .............cccoeeviieiiie e, 23
Gambar 3.3 Tahapan Prototyping Model Yang Digunakan Pada Penelitian Ini... 23
Gambar 3. 4 Struktur Organisasi Pemerintah Kabupaten Tegal ...........c...ccve...... 27
Gambar 4. 1 Alur Kerja Aplikasi Lapor! Bupati..........ccccoevveeiiieeiiie e, 28
Gambar 4. 2 Use Case Diagram Staff Humas Aplikasi Lapor! Bupati................ 39
Gambar 4. 3 Use Case Diagram Staff Dinas Aplikasi Lapor! Bupati.................. 40
Gambar 4. 4 Use Case Diagram Pelapor Aplikasi Lapor! Bupati....................... 40
Gambar 4. 5 Activity Diagram LOg-1N..........cccoveiiiiii i 68
Gambar 4. 6 Activity Diagram Pengaturan Ulang Kata Sandi..............c...cc.e...... 69
Gambar 4. 7 Activity Diagram Melihat Aduan ............ccccoooveeviie i, 70
Gambar 4. 8 Activity Diagram Menyukai Aduan ............ccccceeevveeeiieee e, 71
Gambar 4. 9 Activity Diagram Menanggapi Aduan Yang Diajukan.................... 71
Gambar 4. 10 Activity Diagram Memberi Status Aduan. .............cccceeevivveecinenne, 72
Gambar 4. 11 Activity Diagram Mencari Aduan.............ccccceeevivveeiiieeeiiiieesiieeenn, 72
Gambar 4. 12 Activity Diagram Menghapus Aduan. ...........ccccccveeviieeiieeeciineenn, 73
Gambar 4. 13 Activity Diagram Mengubah Aduan. ...........ccccccovvvveeiiiiiinee i, 74
Gambar 4. 14 Activity Diagram Membuat Informasi. .........cccccoeevvveeiiiienee i, 75

XV



Gambar 4. 15 Activity Diagram Menyetujui Perilisan Informasi. ..............c........ 76

Gambar 4. 16 Activity Diagram Melihat Informasi.............ccccoviiiiiiiinnnne, 76
Gambar 4. 17 Activity Diagram Mengubah Informasi. ...........ccccevvviiiiiiiennnene, 77
Gambar 4. 18 Activity Diagram Membuat Dan Mengirimkan Pesan Barul. ......... 78
Gambar 4. 19 Activity Diagram Membalas Pesan............ccccoovvvieniieniiniiennnnn, 78
Gambar 4. 20 Activity Diagram Mendaftarkan AKUN............cccoooeiieniiiienne, 79
Gambar 4. 21 Activity Diagram Melihat Dan Mengubah Profil. ........................ 80
Gambar 4. 22 Activity Diagram LOg-OUt ........c.ccooiiiiiieniieiieee e 81
Gambar 4. 23 Activity Diagram Melihat Pemberitahuan...............cccccoeovvevinnnne. 82
Gambar 4. 24 Activity Diagram Mengubah Tanggapan ..........cccceeveviveiiienneene 83
Gambar 4. 25 Activity Diagram Menghapus Tanggapan...........cccceevvereeiiieennenn. 83
Gambar 4. 26 Class Diagram Untuk Aplikasi Lapor! Bupati .............ccccceevenee. 84
Gambar 4. 27 Entity Relationship Diagram Aplikasi Lapor! Bupati................... 90
Gambar 4. 28 Tampilan Halaman Log-IN.........cccooiiiiiiiiii e 91
Gambar 4. 29 Tampilan Memasukan Nama Pengguna/Nomor Handphone
TOIAATTAN ... 92
Gambar 4. 30 Tampilan Memasukkan Kode Onetime Password ........................ 92
Gambar 4. 31 Tampilan Membuat Kata Sandi Baru ..........ccccccccveeviveeiiieeiinnenne, 93
Gambar 4. 32 Tampilan Pendaftaran AKUN............cccooivi i 94
Gambar 4. 33 Tampilan Halaman Utama Pelapor.......................cooeenen.. 95
Gambar 4. 34 Tampilan Halaman Utama Staff...,,,........................L. 95
Gambar 4. 35 Tampilan Informasi Pelapor................ccooooiiiiiiiiiiiin... 96
Gambar 4. 36 Tampilan Informasi Staff.......................oo 96
Gambar 4. 37 Tampilan Membuat Informasi.....................cocoiiiiin.. 96
Gambar 4. 38 Tampilan Menyutujui Perilisan...................coocoiiiiiiiinn... 96
Gambar 4. 39 Tampilan Kotak Pesan.................cooiiiiiiiiiii i, 97
Gambar 4. 40 Tampilan Membalas PeSan ............cccceoviveiiiieeiiie e 97
Gambar 4. 41 Tampilan Membuat Pesan Baru ............ccccccoveevieeeiiiee e, 98
Gambar 4. 42 Tampilan Halaman Profil..................cooiiii i, 99
Gambar 4. 43 Tampilan Pengaturan AKUN............cccceoiiieiiiee e 99
Gambar 4. 44 Tampilan Daftar Aduan.............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiieeees 100
Gambar 4. 45 Tampilan Aduan Terpilin...... ..o 100

XVi


file:///C:/Users/Nur%20Syarifatul%20Kh/OneDrive/skripsi/Skrispi.docx%23_Toc16722471
file:///C:/Users/Nur%20Syarifatul%20Kh/OneDrive/skripsi/Skrispi.docx%23_Toc16722471
file:///C:/Users/Nur%20Syarifatul%20Kh/OneDrive/skripsi/Skrispi.docx%23_Toc16722472
file:///C:/Users/Nur%20Syarifatul%20Kh/OneDrive/skripsi/Skrispi.docx%23_Toc16722473

Gambar 4. 46 Tampilan Pemberitanuan ............cccooveiiiiiiiiieii e 101
Gambar 4. 47 Tampilan Menu Pencarian Aduan ...........cccooceevveeniieesiieeesineenn 102

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Copy Surat 1zin Penelitian...........ccoooiiiiiiienie e 109
Lampiran 2. SKrip WaWaNCAIA..........c.coiriiiieiiieniee e 112
Lampiran 3. Surat Penerimaan Requirement Elicitation ..............cccccccevvvenee. 117
Lampiran 4. Hasil perbedaan current system dengan desired system ............. 122
Lampiran 5. Alokasi Waktu Penelitian............cccooeiiiiiiiniiic e 127

XVilii



	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PENGESAHAN
	UNGKAPAN TERIMA KASIH
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN


